Legismap Roncarati
Unimed Macei6 deve restabelecer plano cancelado sem aviso, decide juiz (TJAL)

A operadora de satde alega que os boletos pagos pela contratante ndo foram gerados
pelo sistema da empresa

O juiz Guilherme Bubolz Bohm, da 302 Vara Civel de Maceid, determinou que a Unimed restabeleca
o plano de salde de uma mulher cancelado sem prévia notificacao, por falta de pagamento, em
decisao publicada nesta quarta-feira (22), no Diario da Justica Eletronico.

Segundo a operadora de salde, o cancelamento se deu porque a contratante nao efetuou os
pagamentos do més de junho e julho deste ano.

A mulher alega que entrou em contato com a operadora de saude no dia 03 de agosto, solicitando
a emissao atualizada dos boletos em atraso. E relata que foi redirecionada para um canal de
atendimento via Whatsapp, e entao foram emitidos os boletos atualizados, os quais foram
devidamente quitados.

A contratante informa que sé teve conhecimento do cancelamento do plano ao ser impedida de
participar de sua sessao de terapia, e que a Unimed nao comunicou previamente sobre o
cancelamento do servico. A empresa afirma que os boletos pagos apresentados pela usuaria nao
foram gerados pelo sistema da operadora de saude.

De acordo com o juiz Guilherme Bohm, mesmo que se apure a existéncia de fraude praticada por
terceiro com relacao aos boletos, tal fato nao isentaria de responsabilidades a Unimed, que deveria
ter notificado a usudria antes da suspensao.

“0O cancelamento unilateral do plano de salde trata-se de conduta que fere a boa-fé objetiva nos

contratos, além de desproporcional em detrimento do usuério, sendo vedada pela Lei 9.656/98", diz
a decisao.

O magistrado ainda destacou que a emissao de boletos e o recebimento de parcelas posteriores ao
inadimplemento sao incompativeis com a intencao de cancelamento do plano.

Matéria referente ao processo n? 0724865-80.2021.8.02.0001

Fonte: TJAL, em 22.09.2021

1/1


https://www2.tjal.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=010011JPG0000&processo.foro=1&processo.numero=0724865-80.2021.8.02.0001&uuidCaptcha=sajcaptcha_694019d396164d5894f57112d208ca94
http://www.tcpdf.org

