Legismap Roncarati
Justica determina cobertura de seguro que excluia pandemia (TJSP)

Seguradora nao cumpriu dever de informar consumidor

A 112 Vara Civel de Santos reconheceu o direito de mulher a receber indenizacao referente a
cobertura de seguro de vida de segurado que faleceu em razao da pandemia de Covid-19. O valor
foi fixado em R$ 90.420, correspondente ao “evento morte” fixado na apédlice.

De acordo com os autos, apds o falecimento de segurado, a empresa alegou que, conforme
condicdes gerais da apdlice, o contrato previa a exclusdo de cobertura para pandemia, pois se
tratava de risco impossivel de ser assumido, e se negou a pagar o seguro contratado.

Segundo o juiz Daniel Ribeiro de Paula, o caso deve ser analisado sob a ética do Cédigo de Defesa
do Consumidor, que prevé o direito a informacao adequada e clara sobre os produtos e servicos. “A
observancia do referido dever de informacdo implica direito amplo, que nem sempre se efetiva pela
mera disponibilizacdo do contrato”, ressaltou. Para o magistrado, a ré ndo comprovou que cumpriu
o dever de esclarecer quanto a cldusula excludente de cobertura. “Em regra, ndo tendo o
consumidor recebido previamente as informacdes pertinentes as condicdes de cobertura do seguro,
notadamente em relacdo aquelas excludentes do risco, ndo podera a seguradora se eximir do
pagamento da indenizacao, com base nas clausulas nele previstas, mas das quais o segurado nao
teve ciéncia no momento da contratacao”, escreveu o magistrado. E concluiu: “Contrato faz lei
entre as partes e as prestacdes devem ser cumpridas. Ordinariamente é o esperado, desejavel e
faz parte do Judiciario contribuir para que a seguranca juridica seja honrada e respeitada em
conformidade com os fins sociais da lei, a protecao contratual e a expectativa de que as prestacoes
foram firmadas para serem cumpridas.”

Cabe recurso da decisao.
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