Legismap Roncarati
Plano de salde deve indenizar paciente idosa por negar atendimento de urgéncia (TJDFT)

A 52 Turma Civel do T)DFT manteve, por maioria, sentenca que condenou a SAMEDIL - Servicos de
Atendimento Médico S/A a indenizar uma paciente, de 79 anos, por negar internacao de urgéncia
em Unidade de Terapia Intensiva - UTI. O colegiado concluiu que a negativa “rompeu a justa e
legitima expectativa” que a beneficiadria depositava no plano de saude.

Consta no processo que a autora é beneficiaria do plano desde maio de 2021. Conta que, em
agosto, precisou ser internada em leito de UTI para avaliacdo neuroldgica e seguimento clinico com
urgéncia. Relata que a operadora, no entanto, negou a cobertura sob a alegacao de que era
necessario cumprir o prazo de caréncia.

Decisdo da 32 Vara Civel de Taguatinga concluiu que houve falha na prestacdo do servico e
condenou a ré a custear o tratamento e a indenizar a autora a titulo de danos morais. A SAMEDIL
recorreu e afirmou que ndo deixou de prestar atendimento a beneficiaria. Informou ainda que, apés
12 horas de atendimento, caberia a paciente custear as despesas hospitalares, conforme previsao
contratual e Resolucdo do Conselho de Saude Suplementar - CONSU. Defende que nado praticou ato
ilicito.

Ao analisar o recurso, a Turma observou que a negativa do plano “se mostrou inequivocamente
violadora” tanto da lei que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salde
quanto do contrato. O colegiado lembrou que a legislacdo dispde que o periodo de caréncia para
tratar urgéncia médica é de 24 horas, prazo que ja havia sido cumprido, e que nao pode haver
limitacao contratual para tempo de internacao.

No caso, de acordo com a Turma, a paciente, que apresentava hipétese diagndstica de acidente
vascular cerebral isquémico, necessitava de cuidados especiais e intensivos para investigacao e
estabilizacdo de seu quadro clinico. "O inadimplemento contratual operado pela ré/apelante
extrapolou a mera dimensao patrimonial e aviltou, grave e inequivocamente, direitos da
personalidade da autora, mormente os contidos no ambito psicofisico, uma vez que rompeu a justa
e legitima expectativa que ela depositava em seu plano de saulde, suficiente a criar angustia,
desespero, ansiedade, desamparo e frustracao, o qual deveria cobrir as situacées graves como a
por ela experimentada”, registrou.

Dessa forma, por maioria, a Turma manteve sentenga que condenou a ré a pagar a autora a
quantia de R$ 10 mil a titulo de danos morais. O plano de saude foi condenado ainda a autorizar e
custear a internacao da autora para realizacdo dos procedimentos indicados pelo médico
responsavel pelo periodo necessario e o material indispensavel para a sua realizacdo.

Acesse 0 PJe2 e saiba mais sobre o processo: 0713833-22.2021.8.07.0007
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