
Legismap Roncarati
Mulher será indenizada após ter recusa de reativação de plano de saúde

Ao deferir a sentença, magistrado observou que "o convênio constrangeu ao cancelar
unilateralmente o plano, ferindo, assim, a sua personalidade."

Cliente que teve plano de saúde cancelado por inadimplência e negativa ao tentar reativar seu
contrato será indenizada em R$ 20 mil por danos morais. A decisão é do juiz de Direito Lucas
Pereira Moraes Garcia, da 2ª vara Cível de Campinas/SP.

De acordo com os autos, a mulher passou por dificuldades financeiras e parou de pagar seu plano
de saúde por dois meses para que pudesse arcar com outras despesas, acarretando o
cancelamento do plano.

Em razão da inadimplência, a cliente recebeu uma oferta informando que o cancelamento seria
revogado com a quitação dos meses em aberto. Assim, ao confirmar a proposta na central de
atendimento, efetuou o pagamento das parcelas atrasadas, e logo em seguida solicitou a
reativação do plano. Entretanto, em resposta à solicitação, a operadora de saúde disse que não
possuía obrigação de reativar o plano.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Migalhas, em 11.02.2023
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