Legismap Roncarati
Plano de saude deve exibir prontuario de paciente

O juiz José Conrado Filho, da 12 Vara Civel da Comarca de Natal, determinou que a Hapvida exiba
em cinco dias cdpia do prontuario médico de uma paciente, sob pena de ser ordenada busca e
apreensao de tal documento para fins de conferir efetividade da medida imposta, sem embargos de
outras medidas a serem adotadas contra os administradores da Instituicao que venham a interferir
no cumprimento da ordem.

Na acao, a autora alegou que trabalha no Hospital Anténio Prudente, desde 1999, tendo exercido as
suas funcdes normalmente até o dia 13 de junho de 2002, quando sofreu acidente de trabalho -
decorrente de queda no elevador da empresa - que resultou no seu afastamento do servico e no
recebimento de beneficio perante o INSS.

Relatou que, por erro, o INSS a cadastrou como beneficidria de auxilio-doenca, quando deveria té-lo
feito sob o cédigo do auxilio-acidentdrio. Explicou a diferenca ente os dois beneficios e falou sobre a
estabilidade conferida somente pelo Ultimo (auxilio-acidente), registrando a necessidade de obter o
seu prontudrio de atendimento médico, que estd em poder da Hapvida, para que seja possivel
viabilizar a efetiva correcao dos dados junto ao INSS.

Narrou ter buscado o prontudrio, junto a Hapvida, mas ndo conseguiu. Disse ter sofrido danos
morais e requereu a condenacdo do Plano de Salde ao pagamento da indenizacdo prépria. Em
decisao inicial, o Juizo ordenou a exibicdo do documento solicitado, no prazo de cinco dias.

A Hapvida apontou que o prontuario perseguido somente poderia ser fornecido mediante
solicitacdo, por escrito, da paciente; por ordem judicial; ou para resguardar sua prépria defesa.
Realcou que a sua cliente jamais postulou, por escrito, a cépia do documento reclamado, de tal
sorte que, segundo o seu entendimento, a negativa da entrega teria sido legitima, dada a
inobservancia das exigéncias legais.

Para o magistrado, se é verdade que existem exigéncias legais a serem cumpridas pelo paciente
que pretende obter cépia do seu prontudrio médico, também é verdade que a entidade hospitalar
tem o dever de explicitar, de forma detalhada, os requisitos necessarios a viabilizar o fornecimento
do documento desejado.

Segundo o juiz José Conrado Filho, existe plausibilidade nos argumentos da paciente, contra os
quais a Hapvida nao conseguiu fazer prova em contrario, cabendo, portanto, ao Plano de Saude
exibir em Juizo o prontudrio médico, sobretudo ao se considerar que o art. 89, do Cédigo de Etica
da Medicina - largamente mencionado pela Hapvida, em sua defesa - ja traduz que a cépia dos
prontuarios médicos também devera ser liberada e apresentada para fins de atender ordem
judicial.
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Fonte: TJRN, em 07.08.2014.
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