Legismap Roncarati
Hapvida é condenada a pagar R$ 20 mil por negar cirurgia para idoso

A Hapvida Assisténcia Médica Ltda. terd de pagar indenizacdo moral de R$ 20 mil para aposentado
de 72 anos que teve negada cirurgia. A decisdo é do juiz José Cavalcante Junior, em respondéncia
pela 272 Vara Civel da Comarca de Fortaleza.

Consta nos autos (n2 0195177-03.2013.8.06.0001) que o idoso obteve autorizacdo para fazer o
procedimento cirdrgico com laser e video, mas apds passar trés horas na sala de cirurgia, a
intervencao foi negada. O Plano de Saude alegou falta de cobertura contratual, pois o plano nao
incluia laser.

O usuadrio ingressou na Justica e foi concedida liminar determinando que a seguradora autorizasse
imediatamente o procedimento solicitado pela equipe médica, com todos os materiais necessarios,
inclusive laser e video. Na acdo também pediu indenizacdo por danos morais devido ao sofrimento
fisico e psicolégico ocasionado pelas falhas na prestacdo dos servico.

Na contestacao, a Hapvida pleiteou a improcedéncia da acao alegando limitacdes contratuais e
inexisténcia do dano moral. Informou ainda que, ao cumprir a liminar, demonstrou boa-fé e respeito
tanto pela decisao judicial como ao cliente.

Ao analisar o caso, o juiz tornou definitiva a liminar e determinou o pagamento da indenizagao. O
magistrado considerou que o plano de salde nao pode, segundo o Cédigo de Defesa do
Consumidor, “impor obrigacdes abusivas que coloquem o consumidor em manifesta desvantagem."

Também destacou que, evidenciada a necessidade do procedimento, torna-se “descabida a
negativa de seu fornecimento por parte da requerida” sob a alegacao de insuficiéncia ou
inexisténcia de cobertura.

A decisao foi publicada no Diario da Justica Eletronico do ultimo dia 22.

Fonte: TJCE, em 05.09.2014.
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