Legismap Roncarati
Plano de Saude tera que reembolsar e indenizar cliente que custeou exame-diagnéstico nédo excluido de contrato
(TIRN)

A 12 Camara Civel do TJIRN manteve a determinacao para que uma operadora de plano de saude
reembolse um cliente, nos limites da tabela de produtos e servicos vinculada ao contrato, os
valores gastos na realizacdo do exame de “Pet-Scan”, nos termos da prescricdo médica.
Ressarcimento, este, limitado ao valor despendido, R$ 3 mil. O entendimento do 6rgao julgador da
segunda instancia do Poder Judiciario potiguar mantém sentenca da 172 Vara Civel da Comarca de
Natal. A empresa tera de realizar ainda o pagamento de danos morais.

Conforme o julgamento, ao se tratar de relacao de consumo, as clausulas contratuais devem ser
interpretadas em favor do consumidor (artigo 47 do CDC), assim como aquelas que limitem seus
direitos necessitam ser previstas de forma expressa e clara (artigo 54, paragrafo 42, do CDC).

“Em analise ao contrato celebrado entre as partes, ndo hé expressa exclusdo do exame-diagnéstico
referido, de modo que a interpretacao e abrangéncia devera ser a mais benéfica ao apelado”,
reforca o relator, juiz convocado Ricardo Tin6co de Gdes.

Conforme a decisdo em segundo grau, o laudo médico contido nos autos demonstra que o apelado,
de fato, necessita do exame-diagndstico necessério a individualizacdo de seu protocolo de
tratamento, nao sendo licita a imposicao de medida que o inviabilize, predominando, portanto, o
préprio direito a vida e a dignidade, ambas de indole constitucional.

Fonte: TJRN, em 22.06.2023
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