Legismap Roncarati
Associacao é condenada por negar indenizacao a segurado que teve veiculo furtado (TJDFT)

A 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal condenou a Associacao Uzze de
Beneficios Mdtuo dos Proprietarios de Veiculos do Brasil a indenizar cliente que teve veiculo furtado
em estacionamento de shopping. A decisdo determinou que a ré pague o valor do veiculo ao
consumidor, conforme previsto em contrato.

Conforme o processo, no dia 17 de janeiro de 2023, o homem teve o veiculo furtado no
estacionamento externo de um shopping e acionou a associacao a fim de receber o valor do seguro
contratado. Contudo, a empresa teria se recusado a realizar o pagamento, sob diversos
fundamentos, dentre os quais o de que nao foram apresentadas filmagens do local do furto.

No recurso, o consumidor alega que é abusiva a cldusula que prevé indenizacdo apenas em caso de
furto qualificado e que exclui o pagamento em caso de furto simples. Nesse sentido, a Turma
explica que, de acordo com o CDC, as cldusulas que limitam direito do consumidor devem ser
destacadas, a fim de possibilitar a imediata e facil compreensdo. Ao analisar a proposta, o
colegiado verificou que nao ha nela qualqguer mencéao a exclusao de cobertura, por motivo de furto
simples ou qualificado.

Por fim, a Turma destaca que o guia pratico do segurado nao é suficiente para demonstrar que o
cliente teria ciéncia acerca das especificacdes do contrato, especialmente quanto as clausulas
limitativas, pois tal informacao nao consta na proposta. Assim, foi julgado procedente o pedido do
consumidor para condenar a ré a pagar o valor referente ao veiculo, nos termos contratuais.
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpje2i-consultapublica.tjdft.jus.br%2Fconsultapublica%2FConsultaPublica%2FlistView.seam&data=05%7C02%7Ccomunica%40tjdft.jus.br%7Cde064d9a7ec34353a67208dc1067f059%7Cdc420092224743308f15f9d13eebeda4%7C0%7C0%7C638403285796210684%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3L8MBUz%2BQUHB0qlAU3ldUpXhwZvSalrj4dsfuWC3GgM%3D&reserved=0
http://www.tcpdf.org

