Legismap Roncarati
Consumidor sera indenizado por demora em conserto de veiculo sinistrado (TJDFT)

A 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal condenou a Azul Companhia de
Seguros Gerais e a Urani Car Centro Automotivo LTDA - ME ao pagamento de indenizacdo a um
cliente por demora excessiva em conserto de veiculo. As empresas deverao

desembolsar, solidariamente, a quantia de R$ 2 mil, a titulo de danos morais.

O autor relata que, assim que a seguradora autorizou o conserto do veiculo, em razao de sinistro, o
centro automotivo teria demorado 79 dias para realizar o conserto. Apesar de o veiculo ter ficado
na oficina 59 dias a mais do que o combinado, o carro continuou apresentando diversos problemas
decorrentes do acidente. O consumidor relata que retornou com o veiculo para a oficina, porém os
defeitos nao foram sanados.

Na decisdo, o colegiado pontua que a demora no reparo do veiculo é incontestavel, pois o veiculo
ficou imobilizado nas dependéncias fisicas da oficina, no periodo de 2 de janeiro a 11 de margo de
2023. Destaca que o centro automotivo alegou que as pecas necessarias para o reparo nao haviam
sido fornecidas e que foram constatados problemas com as pecas que chegaram.

Nesse sentido, a Turma Recursal destaca que o atraso nos servicos de reparacdo do veiculo
sinistrado caracteriza falha na prestacao do servico de reparacao do veiculo e que nao ficou
constatada nenhuma hipétese de excepcional complexidade que implique demora superior.
Portanto, “a demora injustificada de 79 (setenta e nove) dias na execucao do servico de reparagao
do veiculo, rende ensejo a compensacao pelos danos morais sofridos”, finalizou o Juiz relator.
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