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Clausulas Contratuais Ambiguas e Contraditérias no Contrato de Seguro

Voltaire Marenzit*!

sExaminando julgamento proferido em um Recurso Especial no Superior Tribunal de Justica'?,
Relatora Ministra Fatima Nancy Andrighi, em relagao ao tema sub judice, encontrei sete
acérdaost!, posto que o entendimento da matéria em pauta foi no sentido de que a maioria dos
ministros componentes desta Turma entendeu, que “ndo houve o revolvimento do arcabouco fatico-
probatério nestes autos, porquanto o seu objeto se limitou a redefinicdo do enquadramento juridico
dos elementos expressamente narrados pelas instancias ordinarias, ndo se aplicando o dbice da
Samula 7/ST) [...]"HL

No processo em tela cuidou-se de averiguar se a existéncia de cldusulas contratuais ambiguas e
contraditérias tipificadas em apdlices de seguro deverd a seguradora pagar, ou ndo, a indenizacao
securitaria.

O voto vencido inaugurado pelo Ministro Ricardo Villas Béas Cueva entendeu que nao seria
“possivel o conhecimento do recurso especial em que se discute o 6nus da prova acerca de sinistro,
na hipétese em que o Tribunal a quo consignou que o arcabouco probatério da demanda nao
permitiria concluir se o dano se originou de algum fator externo, nao se configurando, destarte, o
sinistro para fins de indenizacdo securitaria”.!!

Isso porgue, consoante seu entendimento, “chegar a conclusdo diversa exigiria o reexame de fatos
e provas, o que seria inadmissivel na via do recurso especial, em virtude da aplicacdo da Sumula 7
da Corte, com precedentes insertos no Aglnt no Aresp 2162381-SP, Agint no Aresp 1950665, Agint
1644649-R) e no AgRg no Aresp 528194-PR" 1!

A questao, segundo minha ética, é de que a constatacao de clausulas ambiguas e contraditérias
podem, sim, aparecer em apdlices de seguro, e isso se torna inclusive um tema relevante até no
direito comparado. Em verdade, quando se trata de interpretar contratos de seguro, o principio

fundamental é proteger os interesses do segurado, que, via de regra, é a parte mais vulneravel.

Todavia, alguns aspectos importantes desse tema devem ser sublinhados.

No direito de diversos paises, ha o principio conhecido como contra proferentem, que significa que,
em casos de ambiguidade, as cldusulas serdo interpretadas contra a parte que as redigiu, ou seja, a
seguradora. Essa situacao protege o segurado de possiveis abusos ou falta de clareza no contrato.

O nosso Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC - aplica o principio contra o redator, reforcando a
interpretacao mais favoravel ao consumidor quando houver dlvidas quanto ao significado das
cldusulas, ja que “deverao ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreens&o”.” E o que também consta expressamente em nosso Cédigo Civil : “quando houver
no contrato de adesao clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-a adotar a interpretacao
mais favoravel ao aderente”!®], alids devidamente enfatizado pela ministra relatora em seu voto
vencedor.

O principio adotado, ou seja, contra proferentem também é amplamente aceito em vérios paises,
principalmente em Estados com forte regulacdo de protecdo ao consumidor. Apdlices de seguro sao
interpretadas a favor do segurado se houver ambiguidade e contrariedade.

O direito inglés segue o principio de forma semelhante, embora existam esforcos para que as
apdlices sejam mais claras para evitar disputas juridicas.

Muitos sistemas juridicos também adotam a interpretacao das clausulas de forma razoavel, levando
em conta o propédsito do contrato e a expectativa legitima do segurado. A boa fé é um principio
universalmente aceito no direito contratual, que exige que todas as partes ajam de maneira
honesta e sem intencdes ocultas.
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No mesmo sentido o Cédigo Civil francés adota a boa-fé como um principio norteador em todos os
contratos.

Deveras. Quando é tratado os Efeitos das Obrigacdes, esta dito, verbis:

“Les conventions légalement formées tinnent lieu de loi a ceux qui les ont faites.

Alles doivente étre exécutées de bonne foi.!

Nesta orientacdo comunga o Code des Assurances™*?, item 3) “preuve de I'intention frauduleuse. La
bonne foi se présumant, la charge de la preuve de l'intention frauduleuse incombe a la partie qui
exige I'application de I'article 121-3".14

Clausulas ambiguas podem ser ajustadas para refletir a intencao das partes e proteger o segurado.

As clausulas que limitam ou excluem a cobertura devem ser redigidas de forma clara e destacada
nas apodlices. No direito comparado, hd uma tendéncia de interpretar essas cldusulas estritamente
contra a seguradora, especialmente se nao foram claramente explicadas ao segurado.

As cldusulas limitativas de direitos precisam ser redigidas com destaque e a seguradora tem o
dever de informar o segurado sobre essas limitacoes.

Diretrizes como a Diretiva de Contratos de Seguro de Consumo exigem transparéncia e clareza nas
cldusulas contratuais.

Se houver clausulas contraditérias dentro de uma apdlice, os tribunais tendem a resolver o conflito
interpretando a apélice de forma a proporcionar cobertura ao segurado, evitando uma
interpretacao que resulte na negacao de direitos.

Nos Estados Unidos, o tribunal pode descartar uma cldusula excludente se ela contradizer outra
disposicao que concede cobertura. Isso visa assegurar que o segurado nao seja prejudicado por
falhas na redacao do contrato.

Em resumo, a presenca de cldusulas ambiguas ou contraditérias nas apdlices de seguro ocorre em
diversos paises, mas o direito comparado tende a proteger o segurado, exigindo clareza e
favorecendo interpretacdes que garantam a cobertura contratada.

Essa influéncia é notavel na sistematizacdo e na forma como as obrigacbes sao tratadas, como a
estrutura de contratos, responsabilidade civil e teoria das obrigacdes.

A boa-fé é um principio fundamental no Direito Civil Brasileiro, especialmente na parte das
obrigacdes e contratos, que também é fortemente influenciada pelo Direito Alemao. No
Birgerliches Gesetzbuch (BGB), a boa-fé ou "Treu und Glauben" é um principio central que permeia
as relacOes contratuais e o cumprimento das obrigacdes, impondo que as partes ajam com lealdade
e consideracdo aos interesses reciprocos.

E 0 que prevé o §242 do BGB- “prestacion segin buena fe: El deudor esta obligado a cumplir la

prestacidon segln las exigéncias de la buena fe conforme a los usos del trafico”.*

Em nosso Cddigo Civil, a boa-fé objetiva foi adotada como um principio geral de conduta, exigindo
que as partes em um contrato se comportem de maneira honesta e leal durante todas as fases
contratuais: negociacao, execugao e pds-contratual. Isso significa que os contratantes devem agir
com transparéncia e sem intencdo de prejudicar o outro, além de possibilitar a revisdo ou rescisao
do contrato em casos de abuso.
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Portanto, a influéncia do Direito Alemao é clara na forma como o Brasil aborda a boa-fé,
especialmente na sistematizacdo e no uso do principio para limitar abusos e promover justica nas
relacdes juridicas.

Enfim. Até mesmo a teoria da culpa e as regras sobre inadimplemento contratual no Brasil tém
inspiracdo no modelo alemao. No entanto, o Cddigo Civil brasileiro também incorporou elementos
do Direito Romano e de outros sistemas juridicos, como o francés e o italiano, que também possui
um Cédigo de Seguros™3! criando uma sintese prépria adaptada ao contexto brasileiro.

E o que penso, s.m.j.

Porto Alegre, 27/10/2024.
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