Legismap Roncarati
Corretora de seguros e representante sdo condenadas por divulgar informacéo falsa (TIJDFT)

A veiculacao de informacao falsa sobre o encerramento de atividade de prestadora de
servicos gera indenizacao por danos morais. O entendimento é da 42 Turma Civel do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT) ao manter a sentenca que condenou a Atual
Prev Corretora de Seguras LTDA e a CEO a indenizar o plano de saude Santa Luzia Assisténcia
Médica S/A.

Consta no processo que a corretora de seguros e a sua representante publicaram, em perfil nas
redes sociais, a noticia inveridica de que a autora teria encerrado as atividades
econdmicas no ambito da saude, o que teria prejudicado a imagem no mercado consumidor. O
plano defende que as rés excederam o exercicio regular do direito de livre manifestacdo. Pede que
sejam condenadas a fazer retratacdo publica e a pagar indenizacdo por danos morais.

Em 12 instancia, o magistrado observou que “houve evidente excesso cometido pelas
demandadas no exercicio do direito a liberdade de pensamento, a violar o bom nome
comercial da autora e macular a sua reputacdo no mercado em que atua” e condenou as rés a
indenizar a parte autora. A corretora recorreu sob o argumento de que a condenacao é indevida,
uma vez que a postagem foi apagada e que houve retratacao no dia sequinte. Defende que nao
houve abalo a credibilidade da pessoa juridica.

Ao analisar o recurso, a Turma observou que tanto pelo conteddo do texto quanto da retratacao

“é facil perceber que houve divulgacao falsa” a respeito do encerramento das atividades
do plano de saude. No caso, segundo o colegiado, o comportamento das rés constituiu ato ilicito,
passivel de indenizacdo por danos morais.

“Indene de duvidas que o comportamento da ré acarretou abalo na esfera imaterial da
demandante, isso porque uma noticia falsa de que a empresa teria encerrado as operacoes,
prejudica, sem a menor sombra de davidas, qualquer atividade empresarial, motivo pelo qual o
pedido indenizatério deve ser acolhido”, pontuou o relator.

Segundo o magistrado, a “retratacao da informacao erroneamente divulgada, ainda que
pouco tempo apds a publicacdao, ndao tem o condao de isentar a ofensora, mas tao somente
influenciar no montante compensatério, isso porque os prejuizos sofridos pela autora nao
desaparecem simplesmente com o desmentido”.

Dessa forma, a Turma manteve sentenca que condenou as rés a pagar ao plano de saude R$ 6
mil por danos morais.

A decisao foi unanime.
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