Legismap Roncarati
O ambiente interno como base para a qualidade do processo de controle

Dentro da concepcao do ICI - Internal Control Institute quanto a hierarquia dos controles, o
ambiente interno de controle exerce papel fundamental para a qualidade dos outros niveis de
controle - Controle de processo, exercido pela geréncia média e o controle de transacao, o nivel
mais analitico do processo.

Sabemos que a responsabilidade primaria pelos controles internos reside na alta administracao, a
qual, por sua vez, exerce esta responsabilidade através do ambiente interno. E importante ressaltar
que o ambiente interno compreende a filosofia de gestdo e abrange a cultura de uma organizacao,
de forma que é base para a integridade e para os valores éticos que estao presentes em todos os
seus niveis organizacionais.

Para auxiliar no entendimento das caracteristicas necessérias para que um ambiente interno de
controle possa ser considerado alinhado com as melhores praticas de governanca, incluimos abaixo
os dez atributos mais importantes, apontados pelo ICI:

e Existéncia de um cédigo com a politica de conduta, a qual demonstra formalmente e de
maneira clara como a alta administracao espera que seus colaboradores se posicionem
durante suas atividades diarias,

e Os valores corporativos devem ser entendidos por todos, pois determinam como a empresa
espera que os colaboradores e prestadores de servicos se comportem, definindo atitudes e
comportamentos apropriados,

e O Presidente da empresa é seu modelo de atuacdo, o qual demonstra as caracteristicas e
comportamento que a organizacao espera de todos os colaboradores,

e A estrutura organizacional deve estar alinhada com a missao da organizacao, de forma que
possa ser eficiente e efetiva para alcancar os objetivos estratégicos pré-estabelecidos.
Neste quesito é importante que seja tratado o tema segregacao de responsabilidades para
a organizacao,

e Competéncia do staff é a condicdo primaria, de forma que cada colaborador possa exercer
com eficiéncia suas atividades, e para isto devem ter o conhecimento, habilidade e
competéncia correta para desenvolver suas atividades,

e Contar com uma Politica de delegacao com responsabilidades e autoridades definidas, pois
é condicao para um efetivo gerenciamento dos processos e equipes,

e Também é importante a existéncia de uma Politica de autorizagdo e aprovacao, que defina
os limites de autoridade e responsabilidade,

e A auditoria interna deve ser proativa e atuante na avaliacdao independente do desempenho
e dos controles internos da empresa,

e A empresa deve ter procedimentos adequados para oferecer salvaguarda aos seus ativos,
assegurando que os mesmos estdo adequadamente protegidos de ma utilizacdo e/ou roubo,

e E muito importante também, que exista uma definicdo detalhada dos processos de
trabalho, demonstrando os procedimentos necessarios para que uma atividade possa ser
desempenhada por pessoas ou através de processos eletrénicos.

Quanto mais aderente o ambiente interno for as estes atributos, maior sera a tendéncia de
existéncia, nos outros niveis (processo e atividade de transacao) de controles mais confidveis.
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