Legismap Roncarati
Familia que teve plano de saude indevidamente cancelado deve receber indenizagdo por danos morais (TJCE)

O Judiciario cearense concedeu a uma familia que teve o plano de salde cancelado apds enfrentar
problemas cadastrais, o direito de receber R$ 12 mil de reparacao por danos morais a ser pago pela
Unimed Fortaleza. O caso foi apreciado pela 42 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do
Ceard (TJCE), sob a relatoria do desembargador José Evandro Nogueira Lima Filho.

Conforme os autos, a familia era beneficidria do plano de salude empresarial desde 2013, tendo
sempre mantido as mensalidades em dia. Em outubro de 2022, surgiu a necessidade de efetuar a
troca do CNPJ cadastrado. Em contato com a operadora, os clientes foram informados que sé seria
possivel fazer a alteracdo passados seis meses de existéncia do novo CNPJ.

Apés o periodo, voltaram a entrar em contato com a empresa para efetivar a atualizacdo cadastral,
sendo informados que, em breve, receberiam uma carta em sua residéncia. Quando tal
documentacao chegou, se tratava, na verdade, de um aviso sobre irregularidades no cadastro que
levaram ao cancelamento do plano de salde contratado.

Diante do problema, eles procuraram a Unimed novamente, e foram informados que, para
continuar com o mesmo plano, seria necessario manter o CNPJ anterior que, na ocasido, ndo mais
existia. Sentindo-se prejudicados pela situacao, ja que, entre os membros da familia, havia
individuos que necessitavam de atencao médica constante, eles procuraram a Justica solicitando a
reativacao da cobertura e uma indenizacao por danos morais. O plano foi restabelecido via decisao
liminar.

Na contestacao, a Unimed sustentou ndo ter cometido qualquer ato ilicito, uma vez que fez o
cancelamento em decorréncia de irregularidade cadastral. Alegou ainda que o caso se deu em
contexto de inadimpléncia superior a 60 dias.

Em julho de 2024, a 212 Vara Civel da Comarca de Fortaleza entendeu que a operadora nao
comprovou a existéncia da referida inadimpléncia nem que a notificacdo sobre as irregularidades
cadastrais teria sido enviada em tempo hdbil para evitar o cancelamento do plano. Por isso,
confirmou a liminar e condenou a empresa ao pagamento de R$ 12 mil como indenizagao por
danos morais.

Insatisfeita, a operadora ingressou com recurso de apelacao no TJCE (n2
0252774-75.2023.8.06.0001) reiterando, basicamente, 0s mesmos argumentos apresentados na
contestacao.

No ultimo dia 28 de janeiro, a 42 Camara de Direito Privado manteve a sentenca de 12 Grau,
considerando a rescisao unilateral indevida. “Em gue pese o argumento da apelante de que
realizou a notificacao dentro do prazo legal, a parte autoral sustentou que o ato apenas se
consumou em 31 de julho de 2023, data esta posterior a ruptura do pacto, a qual se deu em 30 de
julho de 2023. Ademais, a Corte Superior de Justica e Tribunais Patrios entendem que o
cancelamento unilateral imotivado pela operadora nao pode ocorrer nos planos coletivos com
quantidade inferior a 30 membros, em razao da vulnerabilidade da empresa estipulante, exigindo-
se para tanto a devida motivacao, o que ndo se demonstrou na situacdo em analise”, destacou o
relator.

O colegiado é formado pelos desembargadores Francisco Bezerra Cavalcante, José Evandro
Nogueira Lima Filho (presidente), André Luiz de Souza Costa, Djalma Teixeira Benevides e Francisco
Jaime Medeiros Neto. Na data, foram julgados ainda outros 357 processos.

Fonte: TJCE, em 05.02.2025
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