Legismap Roncarati
TJDFT condena plano de saude por negar cirurgia reparadora pds-bariatrica (TJDFT)

A 32 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT) condenou um
plano de salde a indenizar uma beneficiaria que teve a cobertura de cirurgia reparadora
posterior a bariatrica negada. A decisdo que reconheceu a existéncia de danos morais foi
unanime.

O processo trata do caso de uma usudria de um plano de salude que, apds realizar cirurgia
bariatrica, teve excesso de pele e outros problemas decorrentes do procedimento, o que gerou a
necessidade de cirurgias reparadoras. Apesar da recomendacao médica, o plano de saude negou
a cobertura sob a alegacao de que os procedimentos teriam carater estético e que eles
estao excluidos da cobertura do plano.

Na 12 instancia, a Justica julgou procedentes os pedidos da autora e determinou ao plano de salde
a realizacao de cirurgia reparadora. A autora, por sua vez, interpds recurso e argumentou que a
negativa também gera danos morais a serem indenizados.

No julgamento do recurso, a Turma Civel destacou que a negativa de cobertura ou a demora
injustificada, quando ha recomendacdo médica, agrava o sofrimento do paciente e aumenta a sua
angustia. Explica que os procedimentos reparadores, depois da cirurgia bariatrica “servem
justamente para devolver ao paciente a autoestima, a mobilidade e o exercicio pleno de
suas atividades”, descreve a sentenca.

Por fim, o colegiado ainda esclarece que, ao pagar um plano de salude, a pessoa espera que
ele cumpra com sua obrigacao e que, quando nao o faz, isso viola a dignidade moral do
consumidor gue se vé desamparado. Assim, “estando a beneficidria do plano de salde
impossibilitada de usufruir dos servicos contratados, reputo configurado o defeito na prestacao do
servico, o que enseja a responsabilizacdo da apelada (ré) pela lesdo a personalidade da apelante
(autora)”, declarou a desembargadora relatora.

Com a decisao, além de prestar a cirurgia reparadora, o plano de saude devera desembolsar a
quantia de R$ 5.000,00, a titulo de danos morais.
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