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E&O – Cresce o número de queixas contra médicos no CREMEB

Por Thabata Najdek (*)

O site Tribuna da Bahia publicou uma matéria na última semana sobre o relevante crescimento do
número de queixas contra médicos no estado da Bahia.

A média era de 500 denúncias/ano, no entanto em 2014 foram registradas 830 queixas.  Os
profissionais com o maior números de reclamações são das áreas de ginecologia e obstetrícia,
plantonista de emergência, perícia médica, ortopedia e cirurgia geral. Outro dado estatístico
relevante apontado na matéria é que a maioria dos profissionais reclamados possui até dez anos de
formação.

É importante destacar que de 830 reclamações, 187 médicos sofreram algum tipo de punição, ou
seja, 643 queixas foram arquivadas ou os profissionais envolvidos foram absolvidos. Segundo o
conselheiro do CREMEB – Raimundo Viana – nem todas as denúncias que chegam ao órgão são
passíveis de punição aos médicos envolvidos. Segundo o conselheiro, o crescimento das
reclamações é consequência da “correria” dos atendimentos, o que resulta em consultas
superficiais e erros na confecção do prontuário.

Os profissionais têm o desafio de atender um número cada vez maior de pacientes o que leva a
uma significativa redução no tempo da consulta, deixando os médicos mais vulneráveis a erro ou
alegação de falha, muitas vezes porque o paciente não fica satisfeito com a atenção dispensada.
Umas das formas de proteção diante destas adversidades é a contratação de um seguro de
Responsabilidade Civil Profissional – E&O, indispensável nas atuais circunstâncias.

Na Bahia, 187 médicos punidos pelo Cremeb ano passado

(*) Thabata Najdek é advogada e atualmente cursa LLM em Direito dos Mercados Financeiros e de
Capitais no INSPER. Há oito anos no mercado segurador, atua nas áreas de responsabilidade civil e
linhas financeiras nas companhias líderes de mercado com experiência nos produtos de linhas
financeiras D&O, E&O, BBB, Commercial Crime, EPL, e Liability. Experiência  na análise e regulação
de sinistros, subscrição, colocação de riscos com resseguradores, revisão e desenvolvimento de
produtos, bem como treinamentos e capacitação de colaboradores e corretores nestes ramos.

Fonte: Linhas Financeiras, em 20.07.2015.
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