Legismap Roncarati
Operadora de plano de salde tem condenacédo mantida por danos morais e materiais pela Justica de Rondénia
(TIRO)

A condenacao deve-se a falha no atendimento a uma paciente que faria exame de
cancer em Brasilia - DF

Os julgadores da 12 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia mantiveram a
sentenca do Juizo da 22 Vara Civel da Comarca de Cacoal, que condenou uma empresa operadora
de plano de salde por danos materiais e morais, por falha no atendimento a uma paciente
(moradora de Cacoal) que precisava fazer exame sobre cancer.

A operadora foi determinado que fornecesse os exames necessarios (PET CT oncoldgico), conforme
prescricao médica; custeio de transporte, hospedagem e alimentacdo para a mulher enferma e um
acompanhante, em Brasilia - DF. O fato aconteceu no ano de 2023.

Segundo a decisdo judicial, a operadora do plano de salde pagara por dano material o valor de R$
1.635,04; e por dano moral, a quantia de R$ 10.000,00. Devido ao falecimento da paciente, as
verbas indenizatoérias serao destinadas aos familiares: o vidvo, um filho e trés filhas.

A defesa da empresa do plano de salde sustentou que o caso da paciente ndo preenchia os
requisitos necessdrios para a cobertura do exame oncoldgico (PET CT), assim como o direito sobre
a cobertura dos custeios de transporte, hospedagem e alimentacdao. Argumento que nao foi
acolhido pelo relator do recurso de apelacao, desembargador Rowilson Teixeira.

Segundo o voto do relator, a operadora do plano de salde ndo comprovou que o caso da paciente
nao atendia os critérios da Agéncia Nacional de Saude (ANS), assim como ndao comprovou a
existéncia de rede hospitalar credenciada préxima a residéncia da mulher enferma para a
realizacdo do exame. Por outro lado, ainda conforme o voto, o regulamento do plano de saude
“prevé expressamente a obrigacao da operadora em prover transporte do beneficiario, com
acompanhante, na auséncia de rede credenciada local, o que reforca a legitimidade da condenacao
ao ressarcimento das despesas”.

Por fim, para o relator, tanto pela auséncia de comprovacao das alegacdes sobre a situacdo de nao
preenchimento dos requisitos para o exame, quanto pelo posicionamento dos tribunais superiores,
como pela ANS, que assegura o tratamento de cancer como direito prioritério, “mostra-se acertada
a sentenca que reconheceu a abusividade da negativa de cobertura”

PET (Tomografia por Emissao de Pésitrons). CT (Tomografia Computadorizada).

A Apelacao Civel (n. 7006171-38.2023.8.22.0007) foi julgada durante a sessao eletrénica realizada
entre os dias 28 de julho e 12 de agosto de 2025.

Fonte: TJRO, em 05.08.2025
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