Legismap Roncarati
Receita Federal lanca chatbot com IA Generativa sobre a Reforma Tributaria

Chatbot auxilia os contribuintes a resolver dulvidas gerais sobre a Reforma Tributdria (RTC) e
reforca o compromisso da Receita Federal com inovacao e responsabilidade.

O atendimento aos cidadaos feito pela Receita Federal deu mais um importante passo! Junto com o
Portal da Reforma Tributaria, também foi lancado o BotRTC. Ele é um simpatico robozinho que sabe
muita coisa sobre o novo modelo de tributacao do consumo no Brasil.

O BotRTC foi treinado com as informacdes gerais mais importantes sobre Reforma Tributaria. Ele
pode esclarecer as suas dlvidas de uma maneira répida e facil!

Mas lembre-se: trata-se de um robd! Ele ndo acessa e nem fornece dados sigilosos e fiscais dos
contribuintes. Por isso, ele ndo dé orientacdes sobre casos concretos. E, por ter sido desenvolvido
utilizando Inteligéncia Artificial, algumas de suas respostas podem conter uma pequena imprecisao.

Todos estao convidados a conhecer o BotRTC. Basta acessar pelo site da Receita Federal, dentro do
LEO, ou pelo Portal da Reforma Tributaria.

O acesso regular se dd por meio do Portal (consumo.tributos.gov.br), ao clicar no botdo Fale
Conosco, baldao no canto direito inferior da tela.

Fonte: Receita Federal, em 06.02.2026
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