Legismap Roncarati
MAG Seguros disponibiliza Pix Automatico para todo o Brasil

Seguradora esta entre as primeiras a liberar a modalidade de pagamento

A MAG Seguros, empresa especializada em vida e previdéncia com 191 anos de atuacgao
ininterrupta, esta disponibilizando a modalidade de pagamento via Pix Automatico para clientes,
corretores e parceiros em todo o Brasil. O modelo permite que o segurado autorize uma Unica vez
os débitos recorrentes, que passam a ser realizados automaticamente em sua conta,
independentemente da instituicao financeira, incluindo bancos digitais. A iniciativa posiciona a
companhia entre as primeiras seguradoras do pais a oferecer essa forma de pagamento, com
impacto positivo direto na jornada do consumidor e na produtividade dos corretores.

A solucdo é viabilizada pela MAG Financas, instituicdo de pagamento do Grupo MAG responsavel
pela infraestrutura de pagamentos, o que faz a companhia reforcar o seu posicionamento dentre as
seguradoras independentes do mercado ao contar com uma estrutura prépria de pagamentos e
cobranca.

“O modelo tem funcionamento semelhante ao débito automatico tradicional, mas utiliza a
infraestrutura do Pix, permitindo débitos autorizados de forma padronizada e segura. Dessa forma,
o Pix Automdtico ajuda a trazer mais eficiéncia, reduzir atritos e coloca o segurado no centro da
decisdao, com total controle sobre seus pagamentos. Ao mesmo tempo, fortalece a jornada do
corretor ao apoia-lo na reducao de gaps e tornar a venda mais fluida”, destaca Marcos Diniz,
Diretor-executivo da MAG Financas.

Segundo o executivo, com o modal de pagamento, a MAG amplia a sua capacidade de alcance para
mais de 700 instituicdes financeiras e de pagamentos, simplificando significativamente a operacao.

“O Pix Automatico permite uma jornada muito mais fluida para o cliente e, ao mesmo tempo,
resolve dores histéricas da cadeia de cobranca no setor. Estamos falando de uma solucdao que
beneficia diretamente o corretor, ao tornar o processo mais simples, escalavel e eficiente”, afirma
Alexandre Ramos, Superintendente de Arrecadacao da MAG Seguros.

O avanco do Pix cria uma base sélida para a adocdo do Pix Automadtico, ao combinar escala,
recorréncia de uso e confianca em uma infraestrutura ja consolidada no mercado. Segundo dados
do Banco Central, cerca de 170 milhdes de brasileiros ja utilizam o mecanismo, o que representa
em torno de 80% da populacdo, indicando alto grau de confianca e recorréncia no uso de
pagamentos instantaneos.

Com a disponibilidade da nova ferramenta, a companhia segue na vanguarda da tendéncia
crescente de digitalizacdo dos meios de pagamento no pais, impulsionada pela evolucao do Pix,
desenvolvido pelo Banco Central do Brasil. A nova modalidade também reforca a estratégia da
companhia de investir em inovacao e experiéncia do cliente, ampliando a eficiéncia operacional e
reduzindo a inadimpléncia, ao mesmo tempo em que apoia no fortalecimento da competitividade
da seguradora em um mercado cada vez mais orientado por solucdes digitais e jornadas
simplificadas.

Beneficios diretos para corretores

A adocdo do Pix Automéatico deve trazer ganhos relevantes para a atuacdo dos corretores, ao
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simplificar a jornada de pagamento e reduzir pontos de atrito na conclusao da venda. Com uma
Unica autorizacdo do segurado, os pagamentos passam a ser feitos automaticamente, o que tende
a diminuir falhas operacionais, reduzir o risco de abandono da proposta e tornar o fechamento
comercial mais agil.

Na avaliacdao da MAG, o novo modelo também possibilita acelerar a efetivacdao dos negdécios. Como
a liguidacao ocorre de forma instantanea, a implantacao da proposta e o inicio de vigéncia da
apdlice tendem a ocorrer com mais rapidez. Para os corretores, isso representa mais previsibilidade
no fluxo de comissionamento e maior estabilidade no recebimento das comissoes.

Outro efeito esperado é a ampliacdo do alcance comercial. Ao permitir o atendimento de clientes
de qualquer instituicdo financeira ou de pagamento, o Pix Automatico supera limitacoes
historicamente presentes em modelos tradicionais de cobranca recorrente. Com isso, os corretores
passam a ter acesso a uma base potencial mais ampla de clientes, em linha com a crescente
digitalizacdo dos meios de pagamento no pais.

A solucao também contribui para reduzir a carga operacional no pds-venda. Com menor
necessidade de acompanhamento manual das cobrancas e tendéncia de reducao da inadimpléncia,
o corretor pode direcionar mais tempo a prospeccao, ao relacionamento com clientes e a geracao
de novos negdcios. Nesse contexto, o Pix Automatico passa a ser visto ndo apenas como uma nova
forma de cobranca, mas como uma ferramenta de ganho de eficiéncia comercial e operacional.

Segurados com mais autonomia

J& para os clientes, o Pix Automatico oferece maior liberdade de escolha, permitindo o uso de
contas em qualquer instituicao financeira ou de pagamento, seja em bancos tradicionais ou digitais.
A vigéncia da cobertura ocorre ja um dia apdés o pagamento, o que garante mais rapidez no inicio
da protecao. Apds a autorizacao inicial, os pagamentos passam a ser realizados automaticamente,
inclusive em finais de semana e feriados, sem risco de atrasos por indisponibilidade bancaria.

A modalidade também permite liquidacao instantanea, o que acelera o inicio da vigéncia das
apdlices e amplia a seguranca e a transparéncia, j& que todas as transacbes contam com
rastreabilidade e consentimento prévio do cliente.

Pix Cobranca para PME

Além do Pix Automético, a MAG disponibilizou o Pix Cobranca para pagamento de apélices de
capital global, voltado especialmente para clientes do segmento de Pequenas e Médias Empresas.
Nesse modelo, o pagamento da primeira contribuicdo pode ser realizado via Pix com vigéncia
imediata da apdlice, proporcionando maior agilidade na contratagao. O processo é 100% digital,
com envio de QR Code ao responsavel pela empresa, eliminando a necessidade de transferéncias
avulsas, envio de comprovantes ou etapas manuais.

Entre as vantagens esperadas estdo a melhoria na experiéncia de clientes e corretores, o inicio
imediato da cobertura e a otimizacdo dos processos internos, com conciliacdo automética e
provisionamento mais rapido das comissoes.

Fonte: MAG/GBR, em 13.04.2026.
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