Legismap Roncarati
Ferramentas digitais impulsionam nova era dos consorcios

Sistemas integrados da Evoy Administradora de Consércios ampliam eficiéncia no
atendimento ao cliente

A Evoy Administradora de Consércios tem ampliado investimentos em tecnologia e inovacao para
transformar a experiéncia do cliente no setor de consércios. A empresa vem adotando plataformas
digitais de acompanhamento, sistemas integrados de gestao e solucdes de atendimento online com
o objetivo de tornar os processos mais ageis, acessiveis e organizados em todas as etapas da
operacao. O movimento acompanha a digitalizacdo do mercado financeiro e o crescimento da
demanda por servicos com maior praticidade e rapidez no atendimento.

“A transformacao digital deixou de ser uma tendéncia para se tornar parte da operacao diaria das
empresas. No setor de consoércios, a tecnologia tem papel importante na agilidade dos processos,
no relacionamento com o cliente e na capacidade de oferecer uma experiéncia mais transparente e
eficiente”, afirma Marcelo Lucindo (foto), CEO da Evoy Administradora de Consdrcios.

Nos Ultimos anos, o avanco das ferramentas digitais modificou a forma como consumidores
acessam servicos financeiros e acompanham operacdes relacionadas ao crédito planejado. Nesse
cendrio, a Evoy passou a estruturar processos digitais voltados ao acompanhamento de cotas,
emissao de informacodes, atualizacdo cadastral e interagao com clientes em ambiente online.

A utilizacao de plataformas digitais permite que clientes acompanhem informacdes relacionadas
aos grupos de consdércio em tempo real, incluindo dados sobre assembleias, contemplacoes,
pagamentos e evolucao contratual. O modelo reduz a necessidade de processos presenciais e
amplia o acesso as informacdes de forma centralizada.

Além das plataformas de acompanhamento, a empresa também investiu em sistemas integrados
de gestdo operacional. As ferramentas passaram a conectar areas administrativas, comerciais e de
atendimento, permitindo maior controle dos processos internos, padronizacao das operacodes e
acompanhamento continuo de indicadores de desempenho.

Outro foco da companhia estd relacionado ao atendimento digital. A ampliacdo de canais online
passou a integrar a estratégia de relacionamento com o cliente, incluindo suporte remoto,
comunicacao digital e processos de resposta mais rédpidos. O objetivo é oferecer maior eficiéncia na
conducao das demandas e ampliar a capacidade de atendimento em diferentes regides do pais.

“A tecnologia também contribui para ampliar a previsibilidade operacional e melhorar a
organizacao das informacdes. Isso impacta diretamente a experiéncia do cliente, que consegue
acessar dados, acompanhar processos e obter suporte de maneira mais rapida”, destaca Marcelo
Lucindo.

A digitalizacdo também influencia o processo comercial do setor de consércios. Ferramentas de
andlise de dados, integracao de informacdes e automacdo de processos passaram a apoiar a
gestdo comercial e o acompanhamento de indicadores estratégicos. A utilizacdo dessas solucdes
busca ampliar a eficiéncia operacional e facilitar a tomada de decisdao dentro da companhia.
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O avanco tecnoldgico no setor acompanha mudancas no comportamento do consumidor, que
passou a priorizar servicos com maior praticidade, mobilidade e acesso remoto. No segmento de
crédito planejado, a digitalizacao contribui para simplificar processos relacionados a contratacado,
gestdo de informacdes e acompanhamento das operacdes.

Além da ampliacdo das solucdes digitais, a Evoy mantém investimentos continuos em seguranca da
informacao, revisao de processos internos e treinamento de equipes para utilizacao das
ferramentas tecnoldégicas implementadas na operacdo. A estratégia busca garantir maior
estabilidade operacional e consisténcia no atendimento prestado aos clientes.

A Evoy Administradora de Consdércios atua nacionalmente no segmento de crédito planejado, com
operacbes voltadas a diferentes categorias de consércios. A empresa vem direcionando sua
estratégia para integracdo tecnoldgica, fortalecimento dos canais digitais e desenvolvimento de
solucoes alinhadas as novas demandas do mercado.

“0O setor de consoércios passa por um processo de modernizacao acelerado. Nosso foco é utilizar
tecnologia e inovacao para construir operacdes mais acessiveis, eficientes e conectadas ao perfil
atual do consumidor, mantendo organizacdo, transparéncia e capacidade de adaptacdo aos novos
cenarios”, conclui Marcelo Lucindo.

Sobre a Evoy Administradora de Consdrcios:

A EVOY é uma administradora de consércios autorizada pelo Banco Central do Brasil, criada a
partir de mais de 20 anos de experiéncia pratica no setor de comercializacdo de consdércios e
estruturada do zero. Em um mercado tradicionalmente concentrado em grandes grupos financeiros,
a empresa nasce da vivéncia direta na operacdo comercial e se diferencia por unir profundo
conhecimento do negdcio a uma abordagem moderna que posiciona o consércio como instrumento
de acesso a crédito, investimento e construcao de patriménio, viabilizados por meio do
planejamento financeiro.

Para saber mais acesse: Evoy Consoércios

Fonte: Dalia, em 13.05.2026
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