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ANPD | Usuarios externos podem acessar o SEI com login do gov.br

Sistema Eletronico de Informacoes passou por mudancas para facilitar a utilizacao do servico por usuarios
externos e agora nao precisa de cadastro manual prévio

A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados informa que o acesso externo ao Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI/ANPD) passou por atualizacdes voltadas a simplificacdo do uso da plataforma por
cidadaos e demais usudrios externos. Entre as mudancas implementadas estdo o novo endereco do
sistema e a possibilidade de autenticacao diretamente pela conta Gov.br, sem necessidade de
cadastro manual prévio.

Com a atualizacdo, o acesso externo ao sistema passou a operar pelo dominio sei.anpd.gov.br,
substituindo o endereco anteriormente utilizado. Desde abril (08/04), usudrios externos também
podem acessar o ambiente do SEI/ANPD por meio da autenticacdao Gov.br, o que permite a criacao
automatica do cadastro no primeiro acesso ao sistema.

Segundo a Agéncia, a mudancga busca tornar o fluxo de entrada mais agil e intuitivo, eliminando
etapas antes necessarias para liberacdao manual de usudrios externos. Dessa forma, novos acessos
devem ser realizados exclusivamente com a conta Gov.br.

A ANPD esclarece que usuarios que ja possuiam login e senha anteriormente continuardao podendo
utilizar esse formato de acesso. No entanto, para novos usudrios externos, o cadastro manual
deixou de ser necessario. Solicitacbes de cadastramento externo pendentes, inclusive as
registradas antes de abril deste ano, nao serdo mais concluidas pelo fluxo antigo, j& que o acesso
passou a ocorrer diretamente pela autenticacao Gov.br.

A Agéncia também orienta os usuarios a verificarem se estao utilizando o enderego atualizado do
sistema e a autenticacao correta antes de registrarem novas solicitacbes de suporte. Em casos
especificos relacionados ao acesso a contelddos ou documentos, a orientacao poderad variar
conforme o procedimento adotado pela area responsavel.

Outra orientacdo importante diz respeito aos usudrios que ja possuiam cadastro anterior no
sistema. Caso o e-mail utilizado anteriormente no SEI/ANPD seja o mesmo vinculado a conta
Gov.br, sera possivel acessar a mesma conta pelos dois modos disponiveis. Se houver divergéncia
entre os e-mails utilizados, o sistema poderd identificar acessos distintos, mesmo pertencendo a
mesma pessoa.

A medida integra os esforcos da ANPD para ampliar a conveniéncia e a acessibilidade dos servicos
digitais oferecidos pela Agéncia, além de reforgar a integragao com as solugdes de identidade
digital do governo federal.

Novo link de acesso para Usudrios Externos ao SEI/ANPD

Fonte: ANPD, em 26.05.2026.

1/1
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