Legismap Roncarati
Plano de saude deve aproveitar caréncias de cliente ao realizar migragdo de plano (TJGO)

A Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico devera pagar indenizacdo por danos morais, no
valor de R$ 10 mil, a Karise Mendes Césas, devendo também declarar a nulidade da clausula
contratual que implementa novo prazo de caréncia apds migracdo de plano. A decisao é da 62
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de Goias (T)JGO) que, por unanimidade, seguiu voto
do relator, o juiz substituto em segundo grau Wilson Safatle Faiad, que endossou a sentenca do juiz
Ronnie Paes Sandre, da 62 Vara Civel de Goiania.

A Unimed interp0s apelacdo civel alegando que, apds terminado o contrato empresarial de Karise,
acabaram-se as obrigacoes, direitos ou deveres referentes aguele contrato, ndo tendo o novo
contrato nenhuma relacao com o anterior. Defendeu que nao houve ilicito contratual,
argumentando que as caréncias estao previstas na Lei 9.658/98, que regulamentam os planos de
salde. Disse que nao houve dolo ou culpa, inexistindo nexo causal entre sua conduta e o suposto
dano sofrido, tornando invidvel a obrigacdo de indenizar.

O magistrado explicou que, ainda que a lei institua lapso de caréncia, por se tratar de uma
migracao contratual, ela deveria aproveitar a caréncia do plano de salde anterior. “Nao bastasse
isso, em situacdes recentes, ante a necessidade de interferéncia para amparar a parte mais fraca
neste mercado de planos de salde, as alteracoes legislativas firmaram que as operadoras deverao
garantir aos beneficidrios ampla cobertura nos casos de urgéncia e emergéncia”, afirmou, devendo
a cobertura ser integral.

No caso em questdo, a cliente possui cancer no pulmao, e teve seu tratamento interrompido apés
ter se desligado da empresa que lhe fornecia o plano. Apds ter feito novo plano com a Unimed, o
tratamento foi negado sob o0 argumento de que ndo houve cumprimento do periodo de caréncia,
portanto “agiu a apelante em confronto com os preceitos normativos e principioldgico, in exemplis,
a boa-fé objetiva, devendo sim ser considerada abusiva tal atitude”, aduziu Wilson Safatle Faiad.

Ademais, disse que restou claramente demonstrada a ocorréncia do dano, do nexo causal e da
culpa, restando configurada a responsabilidade da cooperativa, justificando a indenizacao a cliente.
Em relacdo ao valor arbitrado, em R$ 10 mil, explicou que estd em consonancia com as diretrizes
principioldgicas pertinentes ao caso, ndao ofendendo aos vetores da proporcionalidade e da
razoabilidade. Votaram com o relator, o desembargador Norival Santomé e o juiz substituto em
segundo grau Marcus da Costa Ferreira.

Fonte: TJGO, em 05.10.2015.
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