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Administradora de PPM: processos antes da tecnologia

Por Sidney Dias (*)

A administradora de protecao patrimonial mutualista que iniciar sua estruturacao pela escolha dos
sistemas informatizados comecara pelo lugar errado. No novo ambiente regulado, tecnologia nao
substitui a definicao do negdcio; ela apenas acelera a qualidade — ou a fragilidade — dos processos
que sustentarao a operacao.

Essa é uma questao decisiva para investidores interessados em constituir administradoras e
executivos que pretendem atuar no setor. A protecdo patrimonial mutualista preserva sua légica de
cooperacao, mas passa a exigir outro padrao de gestdo. A confianca entre participantes continua
relevante — apenas deixa de bastar como método de administracao.

A consequéncia pratica é clara: antes de parametrizar uma plataforma, a administradora precisa
definir seus processos de negdécio. Como sera feita a adesao de participantes? Quais dados serao
exigidos? Como se dara a vinculacao do bem ao grupo de protecdo? Quem aprova excecoes? Como
serdao cobradas as contribuicdes? Como sera tratado o atraso de pagamento? Como os eventos
previstos no regulamento serdo comunicados, analisados e decididos? Como sera feita a prestacao
de contas aos participantes?

Sem essas respostas, 0s sistemas viram promessas perigosas. Um sistema pode gerar boletos,
armazenar documentos, organizar telas e produzir relatérios. Mas ndo compensara uma operacao
mal desenhada. Tecnologia aplicada sobre processo confuso nao cria governanca — cria confusao
em escala.

As associacdes também participam dessa equacdo. Por isso, os papéis precisam ser definidos com
cuidado. Associacao, administradora e grupo de protecao patrimonial mutualista podem ter funcoes
distintas conforme o arranjo adotado, dentro dos limites da regulacao aplicavel. O ponto essencial é
preservar a clareza dessas fronteiras, evitando sobreposicao de responsabilidades e zonas
cinzentas de decisao.

Para as associacdes, também é hora de se prepararem para uma convivéncia mais disciplinada
com administradoras de PPM. Essa preparacao nao significa assumir automaticamente funcoes
operacionais da administradora. Significa j& entender, na fase de transicdo, quais atividades
poderao, ou nao, ser exercidas, em que condicdes, com que responsabilidades e mediante quais
instrumentos contratuais, quando houver prestacao especifica de servicos.

Se uma associacdo vier a prestar servicos a administradora, nos limites da regulacdo aplicavel e
mediante contratacao prépria, seus processos também precisarao ser compativeis com a operacao
regulada. Nesse caso, cadastros, fluxos de atendimento, comunicacao com participantes,
documentos, bases de dados e sistemas deverao conversar com 0s processos da administradora,
sem ruidos operacionais, perda de rastreabilidade ou indefinicao de responsabilidades.

Um exemplo simples mostra o ponto. Quando um participante comunica um evento previsto no
regulamento, a administradora precisa receber a comunicacao, validar elegibilidade, solicitar
documentos, registrar datas, verificar contribuicdes, analisar critérios, avaliar valores, submeter a
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decisdo a alcada correta, comunicar o resultado e manter evidéncias. Se houver participacdo
contratada de uma associacdo em alguma etapa desse fluxo, essa atuacdo deverd estar
previamente delimitada, registrada e integrada ao processo da administradora.

O mesmo vale para o custeio, a segregacao de recursos e a prestacao de contas. Na ldgica
mutualista, participantes compartilham despesas conforme regras previamente estabelecidas. Isso
exige critérios de calculo, controle de inadimpléncia, rastreabilidade de valores e separacao entre
recursos da administradora e recursos do grupo. A conformidade, nesse contexto, ndao deve ser
vista como camada burocrdtica adicionada ao negdécio, mas como consequéncia natural de
processos bem definidos, executados e documentados.

Para investidores, a oportunidade nao estd apenas em criar uma empresa com plataforma digital.
Estd em construir uma administradora capaz de operar com disciplina, controles, dados confidveis,
governanca deciséria e, quando aplicavel, integracdao segura com prestadores de servicos —
inclusive associacbes contratadas para atividades especificas. Para executivos, o desafio serd
transformar norma em rotina: quem decide, com base em quais critérios, com quais registros e sob
qual responsabilidade.

A pergunta decisiva, portanto, nao diz respeito apenas aos sistemas que a administradora de PPM
pretende usar. E se a administradora sabe, com clareza suficiente, quais processos deverdo ser
executados internamente, quais poderao ser contratados de terceiros, como serao controlados e o
que seus sistemas precisarao registrar, demonstrar e provar.

(*) Sidney Dias é diretor da Conhecer Seguros.
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