Legismap Roncarati
Desembargador determina que plano pague por cirurgia (TJES)

O desembargador substituto Rodrigo Ferreira Miranda, em decisdao monocratica, manteve a
obrigacdo de uma operadora de salde de arcar com os custos de cirurgia de um de seus clientes.
Também foi fixada multa de dano moral no valor R$ 5 mil e honorarios advocaticios de 10%. A
decisao foi publicada no Didrio da Justica desta segunda-feira (09).

Foi garantida pelo juizo de piso a realizagao de uma cirurgia de calculo renal com uma técnica para
eliminacao de pedras nos rins menos invasiva. Em seu recurso, a empresa alegou que nao se
negou a fazer o procedimento, mas que nao localizou profissional competente para tanto e que,
quando nao existem quadros cadastrados em sua rede credenciada, o processo natural é
reembolsar o cliente.

Apesar da alegacdo da empresa, consta nos autos que o seguro-salide administrado pela operada
possui cobertura contratual para o tratamento cirdrgico que ela necessitava. Contudo, a cliente foi
obrigada a utilizar médico particular cujos honordrios a empresa se recusou a arcar.

Em sua defesa, a operadora de saude relatou que houve um descredenciamento em massa dos
médicos urologistas que compunham seus quadros. Contudo, o desembargador substituto Rodrigo
Ferreira Miranda ponderou que “aspectos internos relacionados a fornecedora com os profissionais
a ela ligados nao podem prejudicar o usuario dos servicos médicos que devem ser regularmente
prestados, quando tais servicos sao destinados a preservacao da prépria salde e vida do
consumidor”.

O magistrado destacou ainda que, nesse caso, a escolha do médico particular pela cliente é
acertada, uma vez que em seu plano de salde eles estavam ausentes. “Ademais, constatei que
nao ha nestes autos comprovacdo de comunicacdo remetida pela empresa a cliente sobre o
descredenciamento em massa dos médicos urologistas, havendo violacdo positiva do contrato, com
descumprimento de dever”, explicou o magistrado.

Em relacdo ao dano moral, o desembargador substituto relatou que ndo hé ddvida quanto a sua
existéncia, uma vez que a negacao da cirurgia causou angustia e sofrimento psiquico a cliente nao
atendida.

Diante dos fatos relatados, o desembargador substituto Rodrigo Ferreira Miranda manteve a
obrigacao da empresa em ressarcir os gastos de sua cliente com a cirurgia, reformando apenas o
valor da indenizacdo por dano moral para R$ 5 mil e os honorérios advocaticios para 10%.

Fonte: TJES, em 09.11.2015.
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