Legismap Roncarati
Unimed é condenada por causa de negativa de cobertura

A Unimed Regional Goiana foi condenada a indenizar em R$ 10 mil, por danos morais, por ter
negado a cobertura de uma cirurgia emergencial a um segurado. A sentenca é do juiz Salomao
Afiune (foto), do 32 Juizado Especial Civel de Goiania, que também impds a ré o ressarcimento dos
valores gastos com o procedimento médico despendidos pelo paciente, no valor de R$ 1,5 mil.

Na peticao, o autor alegou que precisou passar por reconstrucao de palpebra com enxerto de pele,
em decorréncia de um cancer que provocou a extirpacao de mais de 50% do érgao. Contudo, o
plano de salde autorizou, apenas, cobertura da operacdo, sem a enxertia.

Para o magistrado, a conduta da Unimed representa falha grave na prestacao de servigo. “Ver
negada a assisténcia médico-hospitalar, como no presente, certamente impde alta dose de
angustia e estresse ao consumidor que, em ocasidées como a ora tratada, se mostra extremamente
fragilizado, estados animicos estes caracterizadores do dano moral. Ainda, tem-se em vista que tal
situacdo, além de colocar em risco a vida da paciente, ainda agrava seu estado de saude”,
endossou.

Sobre a relacdo entre a empresa e o segurado, Afiune frisou que se aplica o Cédigo de Defesa do
Consumidor, conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica (ST)). Dessa forma, ha
inversao do 6nus da prova, “cabendo a parte ré afastar a sua responsabilidade com a
demonstracdo de uma das causas excludentes, o que, no caso dos autos, ndo ocorreu. E dizer, ndo
comprovou a parte requerida qualquer fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da parte
adversa”. Veja sentenca.

Fonte: TJGO, em 09.12.2015.
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