Legismap Roncarati
Abertas as inscri¢cbes para o IV Concurso de Boas Praticas em Ouvidoria

Ouvidorias de todo o pais podem inscrever projetos até 1° de dezembro. Prémio
consistira na entrega de troféus aos vencedores e de certificado

As ouvidorias de todo o pais tém até o dia 1° de dezembro de 2020 para inscrever projetos no IV
Concurso de Boas Préticas, da Rede Nacional de Ouvidorias. O concurso foi lancado nesta sexta-
feira (2/10), de acordo com resolucdo publicada no Didrio Oficial da Unido e assinada pelo ouvidor-
geral da Uniao e coordenador da Rede, Valmir Dias. As inscricdes podem ser feitas pelo envio de
ficha disponivel no site ouvidorias.gov.br, para o e-mail rede.concurso@cgu.gov.br.

>> Acesse o regulamento na integra

“0 concurso tem como objetivo estimular, reconhecer e premiar iniciativas desenvolvidas pelas

ouvidorias publicas em todo o pais”, explica Valmir Dias. Segundo ele, esta edicao apresenta novas
categorias de modo a atender as necessidades e mudancas da realidade do pais, seja pela vigéncia
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° n? 12.965/2014), a LGPD, que ocorreu este ano,
seja pelo contexto atual da salde publica e da economia provocado pela pandemia do coronavirus.

Ouvidorias publicas federais, estaduais e municipais dos trés poderes - executivo, legislativo e
judicidrio - poderdo participar em quatro categorias:

Fomento a participacdo e ao controle social em tempos de pandemia.
Desenvolvimento de capacidade institucional.

Melhoria da gestao e das entregas aos usuarios de servicos publicos.

Tecnologia, Seguranca da Informacdo e Protecao de Dados Pessoais.

O prémio consistird na entrega de troféus aos vencedores e de certificado expedido pela Rede
Nacional de Ouvidorias. As trés melhores praticas de cada categoria serao premiadas junto aos
vencedores do Ultimo concurso no préximo Seminario Regional de Ouvidoria na Regido Norte, em
Manaus, com previsdo de data de realizacao em marco de 2021, a ser confirmada devido as
condicdes de saude no pais.

O certame serd realizado em cinco etapas: I. Inscricdes: recebidas de 2 de outubro a 1° de
dezembro de 2020 pelo site www.ouvidorias.gov.br; Il. Pré-avaliacdo: quando a Coordenacao do
Concurso ird avaliar a adequacdo das inscricdes e atribuir notas as praticas inscritas; lll. Avaliacao e
julgamento: em que as subcomissdes poderdo solicitar diligéncias; IV. Publicacdo do resultado: a
divulgacao acontecerd no site em 11 de fevereiro de 2021; e V. Premiacao: etapa final, em que
havera, em dia a definir no més de marco de 2020, a entrega dos troféus e certificados em
cerimbnia especifica.

Fonte: CGU, em 04.10.2020
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