Legismap Roncarati
Empresa e seguradora séo condenadas por demora em dar solugéo a sofé defeituoso (TJSC)

A 22 Camara Civil do T) confirmou sentenca da comarca de Tubardo que condenou empresa de
mdveis e sua seguradora ao pagamento de indenizacao moral e material, no valor de R$ 6 mil, a
idoso que adquiriu um jogo de sofas com defeito. O mével foi comprado em 2013 e o problema sé
foi solucionado um ano depois, apés insisténcia do consumidor. Ele alegou ter comprado o produto
com muito esforco, ja que recebe um salario minimo por més.

Afirmou, ainda, que a empresa nao deu atencdo as queixas, pelo que teve de recorrer ao Procon
para conseguir a devolucao do dinheiro. Ele pediu em apelacao a ampliacao do valor fixado em 12
grau. Em seu voto, o relator, desembargador Jodo Batista Gées Ulysséa, entendeu que o valor

arbitrado condiz com a aflicao que o cliente suportou pela falha na prestacao do servico da
empresa ré.

"Nao se ignora desconforto ao autor pela nao resolucao do problema; mas nao se pode fugir dos
critérios da proporcionalidade e da razoabilidade para a fixacao da verba indenizatéria, além do
carater punitivo e compensativo do valor arbitrado, sob pena de causar enriquecimento ilicito do
reclamante", concluiu o magistrado. A decisdo foi unanime (Apelacao Civel n. 2016.004785-6).

Fonte: TJSC, em 11.08.2016.
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