Legismap Roncarati
Acordo entre Unimed e beneficiario soluciona litigio sobre reembolso de procedimento cirdrgico

A empresa ré se comprometeu em pagar ao beneficidrio a importancia de 14 mil no prazo de 15
dias Uteis.

O 19 Juizado Especial Civel da Comarca de Rio Branco homologou acordo entre Unimed Seguros
Saude S/A e o beneficiario A. A. S. J., nos termos registrados nos autos do Processo n°
0602828-75.2015.8.01.0070, com resolucao do mérito, colocando fim a litigio acerca de
ressarcimento de procedimento cirargico nao realizado.

A decisao homologatéria, assinada pelo juiz de Direito Marcos Thadeu, foi divulgada na edicdo n®
5.708 do Diario da Justica Eletronico (DJE), desta terca-feira (23). A promocgao do didlogo, e
reflexivamente o consenso, é o caminho para a solucao de acdes por meio de conciliacao amigavel.
Vias que sdo incentivadas pela Justica Acreana, uma vez que o objetivo é a harmonia da sociedade.

Entenda o caso

O beneficiario do plano de salde apresentou acdo de restituicdo de valores cumulada com
indenizacao por danos morais, pois mesmo sendo possuidor de plano de abrangéncia nacional teve
uma cirurgia negada a um de seus dependentes.

De acordo com os autos, sua esposa necessitava de procedimento cirdrgico de tiroidectomia total
com urgéncia, mas teve como resposta que a cirurgia nao era possivel pela inexisténcia de
profissional com a especialidade requerida em sua rede credenciada.

Em decorréncia disso, o autor ressaltou que utilizou todo o dinheiro da poupanca conjunta para o
pagamento de equipe médica. Contudo, foi confirmada a auséncia de profissional especializado.
Entdo restou o pedido de reembolso.

Desta forma, o consumidor enfatizou que o valor restituido foi realizado de forma irregular, ou seja,
fora do prazo e parcialmente. Foi pago R$ 6.300 e foi reembolsado R$ 1.059.50, motivo pelo qual
um dos pedidos da exordial trata-se do ressarcimento. Pelo constrangimento e desrespeito foi
pedido ainda a indenizacao por danos morais.

Em contestacdo, a empresa esclareceu que os reembolsos sdo feitos proporcionalmente a categoria
eleita e apresentou termos do contrato. Contudo, a reclamada afirmou que concorda com a
realizacao de acordo para corrigir o reembolso, pagando a diferenca e discorda dos danos morais,
por isso requereu a extingao da reclamacao.

Em audiéncia de conciliacdo nao foi possivel composicdo amigavel entre as partes. Por fim,
culminando com a concessao mutua, foi possivel concluir o litigio por meio de acordo.

A Unimed Seguros Saude S/A pagara a importancia de 14 mil no prazo de 15 dias Uteis.

Fonte: TJAC, em 24.08.2016.
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