Legismap Roncarati
Seguradora é condenada a indenizar por demora no conserto de veiculo (TIDFT)

O 79 Juizado Especial Civel de Brasilia julgou procedente pedido de uma consumidora contra a
seguradora Avanti e a Associacao dos Pastores e Ministros do Brasil, Aspem. Ficou claro nos autos
que a autora havia firmado contrato de seguro de veiculo com a parte ré. No entanto, quando
precisou dos servicos da empresa, a seguradora demorou a autorizar o conserto do veiculo de um
terceiro, com quem a autora se envolveu em um acidente.

Assim, a consumidora foi obrigada a arcar com os custos referentes ao conserto do referido
automével, no valor de R$ 12.360,00, comprovado por nota fiscal. Para o juizado, ficou evidente o
descumprimento contratual pela parte requerida, fazendo jus, a requerente, ao ressarcimento do
valor gasto com o conserto do carro, a titulo de danos materiais.

A autora também havia pedido indenizacdo por danos morais e o juiz que analisou o caso entendeu
que eles eram igualmente devidos: “A demora injustificada da seguradora em autorizar o conserto
de seu veiculo, bem como do automével do terceiro envolvido no acidente, por certo, ocasionou a
requerente transtornos e constrangimentos que ultrapassam a esfera da normalidade, atingindo os
seus direitos de personalidade”.

O magistrado fixou o valor dos danos morais em R$ 2 mil, em atencao aos principios da
razoabilidade, da proporcionalidade e considerando que a reparacao nao poderia ser fixada em
valor capaz de causar o enriguecimento ilicito do autor, nem em valor irrisério a ponto de estimular
o0 comportamento reprovavel do réu.

Cabe recurso da sentenca.
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Fonte: TJDFT, em 17.10.2016.
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