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WhatsApp se compromete a colaborar com Cade, MPF, ANPD e Senacon em relacao a
nova politica de privacidade

O WhatsApp assumiu o compromisso de colaborar com o Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica (Cade), o Ministério Publico Federal (MPF), a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) e a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) em relacao a pontos de preocupacao
apresentados pelas instituicdes sobre a nova politica de privacidade do aplicativo de mensagens.

A posicao da empresa consta em resposta a recomendacdo emitida pelas instituicées na sexta-feira
passada (07/05), que tem como objetivo proteger os direitos dos titulares de dados pessoais, 0s
direitos dos consumidores e mitigar potenciais efeitos sobre a concorréncia decorrentes da nova
politica a ser implementada. Nesta semana, os érgaos reguladores se reuniram com representantes
do WhatsApp e do Facebook para tratar do tema.

No documento enviado as autoridades, o WhatsApp informa que nao encerrard nenhuma conta, e
que nenhum usudrio no Brasil perdera acesso aos recursos do aplicativo nos 90 dias posteriores ao
dia 15 de maio como resultado da entrada em vigor da nova politica de privacidade e dos novos
termos de servico nesta data.

Neste periodo de 90 dias o Cade, MPF, ANPD e Senacon fardo novas andlises e questionamentos e a
empresa se colocou a disposicdo para dialogar e prestar esclarecimentos em relacao as
recomendacdes emitidas pela ANPD e a quaisquer outras questdes relacionadas a atualizacdo dos
termos do aplicativo.

Nova politica

Em janeiro deste ano, o WhatsApp anunciou que promoveria uma mudanca em sua politica de
privacidade. Na nova versao, o aplicativo de mensagens detalha praticas de tratamento de dados
pessoais dos usuarios, afirmando nao expandir a habilidade de compartilhamento de informacdes
com o Facebook, proprietario do WhatsApp. Algum tempo depois do anuncio, a empresa decidiu
prorrogar a entrada em vigor da nova politica, com o objetivo de fornecer aos usudrios informacdes
adicionais sobre privacidade e seguranca.

Na sexta-feira da semana passada (07/05), Cade, MPF, ANPD e Senacon emitiram uma
recomendacdo ao aplicativo de mensagens e ao Facebook indicando a adocdo de providéncias
relacionadas a nova politica, enquanto ndo forem adotadas as recomendacdes sugeridas apds as
andlises dos érgaos reguladores.

Na recomendacao, as instituicdbes apontaram que a politica de privacidade e as praticas de
tratamento de dados apresentadas pelo WhatsApp podem, em principio, representar violacdes aos
direitos dos titulares de dados pessoais. As instituicdes ainda demonstraram preocupacao com os
potenciais efeitos sobre a concorréncia e sob a dtica da protecao e defesa do consumidor.

ANPD divulga orientacées aos usuadrios sobre a nova politica de privacidade do
Whatsapp

Em 04 de janeiro de 2021, o WhatsApp Inc. notificou os seus usuarios sobre as alteragdes na sua
Politica de Privacidade e em seus Termos de Servico. A noticia gerou forte repercussao nacional e
internacional em razdao do compartilhamento de dados pessoais dos usudarios do WhatsApp com as
empresas do grupo econdmico do Facebook, do qual é parte integrante, conforme descrito na sua
politica.

Diante da repercussao, a empresa prorrogou o prazo para a entrada em vigor das alteracdes para o
dia 15 de maio de 2021. Conforme divulgado pelo WhatsApp, o objetivo foi fornecer informacdes
adicionais sobre como a privacidade e a seguranca funcionam no aplicativo, dando tempo para que
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0s usuarios estejam cientes das atualizacbes e revisem os novos termos.

Cumprindo a responsabilidade de zelar pela protecao dos dados pessoais, a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) avaliou o caso desde o inicio. Foram solicitadas informacdes adicionais e
realizadas reunides com representantes da empresa e com outros 6rgaos publicos, como o Cade, a
Senacon e o Ministério Publico Federal. Posteriormente, a ANPD apresentou ao WhatsApp
recomendacdes técnicas e uma recomendacado elaborada em conjunto com os érgaos publicos
mencionados, sempre visando ao aprimoramento da Politica de Privacidade e a protecdo aos
direitos dos titulares.

Neste documento, sao apresentadas com mais detalhes as recomendacdes de adequacao da
Politica de Privacidade do WhatsApp a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), além das
medidas adotadas pela ANPD. Fruto desse trabalho, pretende-se orientar e esclarecer os usuarios,
de forma simples e direta, a respeito das alteracdes em curso e, em particular, sobre os direitos
assegurados na LGPD.

Informamos ainda que o caso permanece sob a avaliacdo da ANPD e dos demais érgaos
competentes, inclusive a luz da recomendacdo conjunta expedida a empresa, e trabalharemos de
maneira coordenada para que a nova politica do WhatsApp respeite os direitos dos usuarios.

Como esta sendo a atuacao da ANPD no caso?

Assim que teve ciéncia acerca da atualizacao dos termos de uso do aplicativo, a ANPD instaurou
processo administrativo e iniciou a avaliacdo técnica dos novos instrumentos divulgados pelo
WhatsApp, tendo como foco a transparéncia das informacoées divulgadas e a garantia dos direitos
dos titulares de dados, usuarios do aplicativo, conforme definido pela LGPD. Em razdo disso, foram
apresentadas recomendacdes preliminares a empresa visando ao aprimoramento da Politica de
Privacidade, a adocao de boas praticas de transparéncia e a simplificacao dos canais de acesso
disponibilizados aos titulares para o exercicio dos seus direitos. Acesse aqui a integra da Nota
Técnica elaborada pela ANPD.

O processo ainda se encontra em curso e, caso constatada eventual infracao a LGPD, esta podera
ser objeto de sancao por parte da ANPD, apds a entrada em vigor dos dispositivos legais
correspondentes, o que deve ocorrer em agosto de 2021, sem prejuizo de outras medidas judiciais
e administrativas cabiveis.

Além disso, é importante destacar que os novos termos de uso do WhatsApp estao sendo objeto de
avaliacdo multidisciplinar, que conta com a participacdo da ANPD, do Ministério Publico Federal, do
CADE e da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica -
Senacon.

Como primeiro resultado dessa atuacao coordenada, esses 6rgaos e entidades expediram

uma recomendacao conjunta ao WhatsApp no dia 07/05/2021, solicitando o adiamento da vigéncia
das alteracdes na Politica de Privacidade, a fim de evitar a ocorréncia de possiveis danos aos
usuarios e permitir a devida andlise pelos érgdos competentes. No mesmo documento, também foi
solicitado que a empresa se abstenha de restringir o acesso dos usuarios as funcionalidades do
aplicativo, caso estes nao adiram a nova politica.

Em atendimento a recomendacdo, a empresa garantiu que ndo havera qualquer restricdo a
utilizacado do aplicativo a partir do dia 15/05/2021, ainda que o usuario ndo tenha concordado com
as alteracbes na politica de privacidade, conforme descrito abaixo na secdo “E se o usudrio nao
aceitar os novos termos de servico?”.

De outro lado, a empresa apresentou esclarecimentos e justificativas em relacao aos pontos nao
acatados, os quais serdo reavaliados pelos 6rgdos competentes. Se necessario, poderdo ser
adotadas outras medidas legais posteriormente.
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Quais as principais alteracoes efetuadas na politica de privacidade do WhatsApp?

As principais alteracOes efetuadas foram no sentido de informar sobre a integracao com o
WhatsApp Business, uma versao do aplicativo utilizada por empresas que oferecem servicos pela
plataforma de comunicagao, além do compartilhamento de dados com as empresas que integram o
grupo Facebook. Com a nova politica de privacidade, o WhatsApp evidencia que informacdes
podem ser compartilhadas com as empresas que utilizam o WhatsApp Business para ajuda-las a
gerenciar a comunicacao com seus clientes, usudrios da plataforma tradicional.

Com relagcdo ao compartilhamento de dados com as empresas do Facebook, a nova politica
detalhou algumas finalidades desse compartilhamento, que j&4 vem ocorrendo desde 2016, tais
como:

e aprimorar os sistemas de infraestrutura e entrega;

e entender como sao utilizados os servicos do WhatsApp e servicos das empresas do
Facebook;

e promover a protecao, seguranca e integridade de produtos e servicos; e

e aprimorar a experiéncia do usudrio nos servicos das empresas do Facebook, por meio
da personalizacdo de recursos e conteldos e da exibicdo de ofertas e anulncios relevantes.

Mais informacdes sobre a atualizacdo da Politica de Privacidade podem ser encontradas na
seguinte pagina disponibilizada pelo WhatsApp.

O que nao muda para o usuario?

Pela andlise realizada pela ANPD constatou-se que algumas funcionalidades ja existentes nao
sofrerao alteracao, como por exemplo:

e mensagens trocadas na plataforma continuam criptografadas fim-a-fim, o que, segundo o
WhatsApp, impede que terceiros ou que o préprio WhatsApp tenham acesso ao conteldo
das conversas;

e 0 aplicativo permanece de uso gratuito;

e 0 bloqueio individual de contas, incluindo as contas comerciais do WhatsApp Business,
continuard possivel; e

* a autenticacao de dois fatores, altamente recomendével para a seguranca do aplicativo,
continuard disponivel.

Mais detalhes podem ser encontrados na seguinte pagina disponibilizada pelo WhatsApp.
E se o usudrio ndo aceitar os novos termos de servico?

De acordo com as mais recentes informacodes divulgadas pelo WhatsApp, atualizadas apds a
recomendacdo conjunta encaminhada a empresa pela ANPD, o MPF, a Senacon e o Cade, caso o
usuario nao registre sua concordancia até o dia 15 de maio de 2021, sua conta nao serd apagada e
ninguém perderd acesso aos recursos do aplicativo.

Contudo, os usuarios que continuarem a utilizar o aplicativo sem anuir com a nova politica de
privacidade serao notificados a respeito das alteracdes em curso.

Esse lembrete se tornara persistente apds trés meses, conforme o prazo negociado pela ANPD e
demais érgaos competentes com o WhatsApp, momento a partir do qual alguns recursos do
aplicativo poderao ser limitados. Mais informacdes podem ser consultadas na pagina “0O que
acontecera quando os Termos de Servico e Politica de Privacidade atualizados entrarem em vigor?”

As funcionalidades mantidas sao as indicadas na figura abaixo:
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Vocé pode aceitar a atualizagdo mesmo depois de 15 de maio de 2021.
Ao receber um lembrete persistente, vocé ainda podera:

+

dtualizag ko dos Termos de Servigo
# da Politica d¢ Privacideds da

Whatshpp

B B el Taih § f e il

Aceitar a atualizacio Atender chamadas de voz ou de video Hesponder @ mensagens ao locar na
notificacio e abrir o conversa

Fonte: WhatsApp
Quais informacoes a LGPD exige que sejam disponibilizadas aos usuarios do aplicativo?

A LGPD assegura aos titulares de dados pessoais o direito ao acesso facilitado as informagdes sobre
o tratamento de seus dados, que devem ser disponibilizados de forma clara, adequada e ostensiva.

Conforme o art. 92 da lei, o WhatsApp deve fornecer aos seus usudrios informacodes sobre:

e forma, duracao e finalidade especifica do tratamento;

e uso compartilhado de dados, incluindo a sua finalidade;

e identificacao e contato da empresa;

e responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e

e direitos do titular, tais como os direitos de acesso, portabilidade, correcao e eliminacao de
dados, e o de oposicao ao tratamento.

Essas e outras informacdes podem ser consultadas na Politica de Privacidade, na Central de Ajuda
ou solicitadas mediante contato direto com a empresa, nos canais disponibilizados para tanto.

Como podem ser exercidos os direitos do titular previstos na LGPD?

Em conformidade com as disposicdes da LGPD, o WhatsApp disponibiliza aos usuérios as
informacodes requeridas pela legislacdo e os canais necessarios para o exercicio dos direitos de
acessar, corrigir, portar e eliminar dados pessoais, além da possibilidade de oposicao ao
tratamento.
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Para tanto, o usudrio deve acessar as opc¢oes indicadas na Politica de Privacidade ou acessar
diretamente a pagina Fale com o WhatsApp.

Fale com o WhatsApp

Dulvidas sobre a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Vocé é um individuo no Brasil e tem uma conta ativa do WhatsApp?
® Sim
MNao

Insira seu nuimero de telefone no formato internacional f':"‘:'l'l!:'l|?'*f":- Para mais informacdes, leia

O que vocé gostaria de saber em relacdo a LGPD?
a. Como acessar, portar e corrigir meus dados
b. Como eliminar meus dados

C. Lomo posso me opor ao tratamento Qos meus dados

Fonte: WhatsApp

Conforme analisado pela ANPD, estes canais precisam ser de facil acesso e disponibilizados com
transparéncia para o exercicio facilitado dos direitos dos usuarios, titulares dos dados, o que se
encontra em processo de avaliagao e implementagao por parte do WhatsApp.

O usuario também pode solicitar um relatério contendo as principais informacdes relativas a sua
conta. O relatério nao inclui o contelldo de mensagens do usuério. A tela disponibilizada no
aplicativo é a sequinte:

A solicitacao pode ser efetuada pelo préprio aplicativo, seguindo-se o caminho: “configuracdes”,
“conta” e “solicitar dados da conta”. Mais informacdes podem ser obtidas na pagina “Como solicitar
0s dados da sua conta”, disponibilizada pelo WhatsApp.

Como apresentar uma reclamacao ao WhatsApp ou entrar em contato com a ANPD?

Em caso de dulvida ou caso queira apresentar uma reclamacdo ao Encarregado de Protecdo de
Dados do WhatsApp LLC, controlador dos seus dados pessoais, o usudrio pode exercer esse direito
por meio desse canal disponibilizado na plataforma.

Caso a sua solicitacdo nao tenha sido atendida ou ndo obtenha uma solucao satisfatéria, o usuario
poderd encaminhar um requerimento a ANPD, acessando as opcoes disponiveis nos nossos Canais
de Atendimento.

Fonte: ANPD, em 14.05.2021
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