Legismap Roncarati
Plataforma reline servicos de pedidos de informacdes e ouvidoria em um Unico enderego

Vocé pode fazer solicitacées a mais de 300 6rgaos e entidades do Governo Federal
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Fazer pedidos de informacdes publicas e manifestacdes de ouvidoria em um Unico local, a partir de
um Unico cadastro é o que oferece aos cidadaos o Fala.BR. A unido dos dois sistemas foi feita para
facilitar a vida de quem busca os servicos. A manutencao e gestdo da plataforma é feita pela
Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

O servico funciona 24 horas e pode ser usado por pessoas fisicas e juridicas. E possivel fazer
solicitacdes a mais de 300 6rgaos e entidades do Governo Federal, além de outras 2 mil instancias
de todos os entes e poderes da Federacao, como estados, municipios e servicos sociais autbnomos
que aderiram ao sistema.

Opcoes disponiveis

Os cidadaos podem acessar o Fala.BR para solicitar informagdes publicas, fazer denuncias, elogios,
reclamacdes, sugerir alguma ideia para desburocratizar o servico publico, fazer solicitagao de
algum atendimento ou prestacdo de servico e enviar sugestdes de melhoria dos servicos publicos.
Além de consultar as respostas recebidas.

A plataforma oferece, inclusive, a possibilidade de que manifestacdes sejam reencaminhadas entre
6rgaos sem a necessidade de o usuario refazer o pedido ou manifestacdo em caso de erro ou
equivoco.

O Fala.BR engloba ferramentas que jd somam mais de 1,2 milhdo de pedidos de acesso e de
manifestacdes de ouvidoria, direcionados a érgaos do Poder Executivo Federal.

Como acessar
O usuario acessa por meio do login Unico do Portal gov.br e entdo seleciona, entre as op¢des de
interacdes disponiveis, qual tipo de manifestacdo deseja fazer e para qual érgao ela serd

direcionada.

Privacidade
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A plataforma permite que denuncias sejam feitas de forma an6nima. Nos casos de pedidos de
acesso a informacao, é possivel optar por manter a identidade preservada.

Servicos mais procurados

Até o Ultimo dia 26 de maio, 0s servicos com o maior nimero de manifestacdes de ouvidoria em
2021 foram relacionados a prestacdo de Auxilio Emergencial e questdes referentes ao ambito de

atuacao da Receita Federal. Em relacdo ao acesso a informacdo, os principais pedidos trataram de
temas relacionados a salde e as acbes de combate a Covid-19.

Acesse a Fala.BR

Fonte: GOV.BR, em 04.06.2021
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
http://www.tcpdf.org

