Legismap Roncarati
Cinco argumentos imbativeis para os corretores venderem o seguro D&O

Diversificar a carteira, realizar cross selling, venda cruzada etc. Os corretores de seguros bem
sabem quais saos os caminhos para ampliar os negdécios e aumentar o faturamento. Na préatica,
porém, nem sempre é facil convencer o cliente. Por exemplo: vender uma apdlice de seguro D&O
para gestor de empresa familiar ou de pequeno porte parece uma tarefa impossivel. Mas, nao é.
Com argumentos certos, é possivel ndo apenas vencer a resisténcia do gestor, como também
convencé-lo de que o seguro D&0O é um investimento baixo para proteger o patrimoénio que ele
construiu com esforco, caso venha ser acionado na justica por algum de seus atos ou de seus
comandados.

A seqguir, cinco argumentos fortes que os corretores de seguros podem utilizar para as principais
justificativas dos gestores que resistem a ideia de contratar o seguro D&O:

1 - “Minha empresa nao tem acoes na bolsa, nao preciso de seguro”

De fato, as empresas de capital aberto necessitam de seguro D&O porgue sao reguladas pela
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), que fiscaliza a conduta de seus gestores e por isso tém
maior exposicao a riscos. Mas, € um erro pensar que as empresas de capital fechado ndo estao
sujeitas a riscos. Estao sim, e muito. Nenhuma empresa esta livre de ser acionada na justica e
tampouco seus gestores, especialmente pelo risco de responsabilizacao previsto nos cédigos de
defesa do consumidor, tributario, civil etc. E o seguro D&O serve, nesses casos, para cobrir os
custos de honordrios advocaticios para que o administrador tenha a melhor defesa e, se for
condenado por ato culposo, o reembolso da indenizacao paga.

2 - “Sou diligente, e, portanto, nunca enfrentarei processos na justica”

Todos os gestores sdo responsaveis por sua conduta e a de seus subordinados. Entao, ainda que
aquele ato ou omissao nao tenha sido cometido diretamente por ele, estara sujeito a ser
questionado, porgque era sua obrigacao verificar se a conduta era correta, se 0s manuais de
procedimentos estavam sendo seguidos etc. Um exemplo é o caso de um diretor que foi acionado
na justica porque o empregado, que trabalhava em outro estado, morreu em acidente de trabalho
por nao utilizar os equipamentos de seguranca disponibilizados pela empregadora. O diretor foi
processado por homicidio culposo, quando nao hd a intencdao de matar, porque o Ministério Publico
entendeu que ele deveria ter fiscalizado o uso dos equipamentos de seguranca. Veja que a
responsabilidade na condicao de executivo da empresa extrapola a sua conduta. Entdo, o risco é
bem maior do que se possa mapear.

3 - “A empresa é familiar e os acionistas ndao vao me processar”

A maioria das acdes na justica contra o empreséario nao é promovida por sécios ou acionistas.
Geralmente, sao ajuizadas pelo Ministério Publico por questdes criminais, tributarias, consumeristas
e ambientais, entre outras. Os fornecedores também podem questionar a conduta do administrador
durante o processo da acao de faléncia, por duvidarem que a empresa possa honrar suas dividas.
Entdo, o fato de a empresa ser familiar pouco importa na promogao de ag¢ao contra o executivo.

4 - “Sou socio administrador e o seguro D&0O nao me protege”

De fato, se ele for apenas sécio nao terd a cobertura do seguro. Mas, se for sécio administrador tera
cobertura para o risco de administracao da empresa. Entdo, caso seja questionando na justica pelo
recolhimento de um tributo, por sonegacao fiscal, pouco importa o fato ser ou ndo sécio, porque o
foco da acdo serd apurar um ato de administracdo da empresa. Para indenizar, a seguradora ira
avaliar se no momento do sinistro a reclamacao foi contra a figura do sécio ou do administrador.

5 - “A empresa é pequena, hao necessita de seguro D&0”
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Esse argumento é recorrente, mas nado faltam exemplos para derruba-lo. Empresas pequenas
podem ter riscos bem grandes. Um exemplo dos mais conhecidos é o de um shopping em Osasco
que explodiu, em 1996, gerando uma série de desdobramentos contra os seus executivos, inclusive
o gerente. Além de processados criminalmente, a justica se baseou no Cédigo de Defesa do
Consumidor para a indenizacao de todas as vitimas, aplicando a desconsideracado da personalidade
juridica, pela qual os gestores respondem com o seu patrimdnio. E para piorar, foi de forma
solidaria. O caso chegou ao STJ e eles foram absolvidos no processo criminal, mas tiveram de arcar
com as indenizacdes civis. O shopping tinha o capital social de R$ 3 milhdes, montante insuficiente
para pagar altas indenizacdes. Ou sejam o risco era desproporcional ao tamanho da empresa e o
patriménio dos administradores ficou extremamente vulneravel.

Por isso, é fundamental que o gestor tenha apdlice de D&O, porque por meio dela conseguira
transferir grande parte dos riscos de sua gestdo a seguradora, podendo exercer a sua
administracao de forma mais tranquila. E o melhor argumento de vendas é explicar para o
empresario que o custo do prémio é provavelmente muito menor, por exemplo, que o prémio do
seguro de automével dos executivos da empresa, e a protecao (limite segurado) muito maior.

“D&0 - Argumentos de venda” é um dos 24 cursos online, disponiveis no site
cursos.linhasfinanceiras.com, ministrados por Thabata Najdek, profissional com dez anos de
atuacao no mercado segurador nas areas de linhas financeiras e responsabilidade civil nas
companhias lideres de mercado, e autora do Blog Linhas Financeiras.
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