Legismap Roncarati
Plano de salde indeniza por negar atendimento (TIMG)

Empresa se recusou a pagar cirurgia nas palpebras indicada por médico

Um morador de S3o Sebastido do Paraiso seréd indenizado pela Unimed local, por danos morais. Ele
receberd R$ 4 mil, além de ter seu procedimento médico, que havia sido negado, finalmente
autorizado pela seguradora. A decisdo do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) mantém
sentenca da 22 Vara Civel da Comarca.

O pedido da empresa para deixar de pagar o valor foi negado pelo desembargador Newton Teixeira
Carvalho, da 132 Camara Civel do TJMG, cujo posicionamento foi acompanhado pelos
desembargadores Luiz Carlos Gomes da Mata e José de Carvalho Barbosa. Acompanhe a
movimentacao processual.

O paciente afirmava que o procedimento de blefaroplastia (operacao cirdrgica para reformar uma
palpebra destruida ou deformada) foi prescrito por oftalmologista e nao tinha finalidade estética, e
sim de eliminar obstrucdes e permitir regularidade no campo de visao.

A empresa alegou que somente cumpriu a determinacdo da Agéncia Nacional Suplementar (ANS),
instituicao que regula e fiscaliza os planos de salde. A Unimed afirmou que a agéncia exclui a
blefaroplastia do rol de procedimentos contemplados na cobertura minima. Defendeu também a
inexisténcia de defeito na prestacdo do servico e sustentou que, nao sendo obrigada a realizar a
cirurgia, nao se poderia falar em condenacao por danos morais.

Segundo o relator, é assegurada ao consumidor a informacé&o adequada sobre os diferentes
produtos e servicos a ele oferecidos, devendo as restricbes constar expressamente no contrato, de
forma clara e inteligivel. “Percebe-se que o plano de salude do réu descumpriu o dever de
informacdo, uma vez que ndo ha qualquer referéncia expressa no contrato, que limite a cobertura
do procedimento cirirgico mencionado”, explicou.

O magistrado acrescentou ainda que cabe ao médico, e ndo a operadora de planos de saulde,
apontar o tratamento mais apropriado para o paciente.

Fonte: /MG, em 18.01.2018.
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