Legismap Roncarati
Conhecendo as atividades e responsabilidades da area de controle interno em uma corporacao

Existe ainda uma grande confusdo sobre as reais atividades e responsabilidades da area de
controles internos, o que é natural, pois este tema ainda é recente nas corporacdes,
principalmente, nas corporagodes brasileiras.

Neste artigo quero tratar dos principais pontos que devem nortear as atividades de um
departamento moderno de controles internos, baseado nas melhores praticas existentes no
mercado e também nos estudos do ICI Internal Control Institute.

Sempre gosto de mencionar que controles internos, como departamento, ndo é controle e nem faz
parte do sistema de controles internos da organizacao. Ele é um agente da governanca e estd
inserido na estrutura de governanca corporativa da organizacao.

Apesar de trabalhar com uma metodologia parecida, a area de controles internos nao se confunde
com a auditoria interna. Primeiro pela nao necessidade de independéncia, requisito principal para a
auditoria interna, e segundo por direcionar sua avaliacao para a eficiéncia dos processos e do
sistema de controles internos, enquanto a auditoria interna avalia principalmente a eficacia do
sistema de controles internos.

Na atividade governamental, a meu ver de forma equivocada, é comum denominarem a setor de
auditoria interna como controle interno. Vejo que parte deste equivoco vem da errénea
interpretacao dos artigos da constituicao federal de 1988, que discorrem sobre a necessidade da
existéncia dos controles internos nos poderes, bem como, de definicdes equivocadas em instrucdes
e normas que regulam as atividades de auditoria em cada um dos poderes.

A atividade de controle interno, como funcao, representa o apoio especializado e profissional aos
gerentes corporativos em todos os niveis hierdrquicos, incluindo a alta administracao, para que
possam exercer suas responsabilidades de governanca e executar suas atividades didrias dentro
dos melhores padrdes e praticas de negécio.

Nao podemos esquecer que, por principio, gestao de riscos e do sistema de controle interno é de
responsabilidade dos diversos gestores operacionais, responsabilidade esta, que nao pode nem ser
delegada.

De uma forma resumida, o departamento de controle interno tem como principal atividade e
responsabilidade auxiliar a corporacao e seus gestores com:

- A modelagem de novos processos operacionais, como também a reengenharia de processos e
atividades existentes,

- Avaliacao da eficiéncia dos controles internos, com base em riscos, integrando os trés niveis de
controle (ambiente de controle, controle do processo e controles de transacao),

- Apoio na estruturacao e gestao dos riscos corporativos,

- Auxilio no processo de racionalizacdo e economicidade dos diversos ciclos de negdcio devido a
visao de portfélio existente no departamento,

- Fortalecimento da politica de integridade e do processo de prevencao de fraude corporativa,

- Apoio na manutencao de processos operacionais alinhados com a estratégia e missao da
empresa.

Para que realizar as atividades acima, o departamento de controles internos deve contar com um
time de profissionais especialistas, com a expertise necessaria para realizacao destasatividades,
sempre atuando com a visao e conceito:
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Estratégia - Processo - Risco - Controle interno

Na figura abaixo vocé podem visualizar as habilidades, conhecimento e capacidade pessoal e

técnica que o especialista em controles internos deve ter.
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Think

Communication

Team Work

Persuasion
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Process Mapping &
Assessment
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Governance &
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New Business
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Control System
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Management
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Environment Control

Business Process
aligned with strategy

Para finalizar, a drea de controles internos deve estar ligada hierarquicamente com o CEO ou com o
conselho, nao devido a necessidade de independéncia em sua avaliacao, mas, para sair da linha de
discussdo politica existente em toda corporacao, permitindo que controle interno possa acessar

qualquer ciclo ou processo de negdcio.

Além do mais, o CEO de qualquer corporacao tem como responsabilidade precipua a criacdo de um
robusto ambiente de controle, de forma a manter um estruturado gerenciamento dos riscos e um
efetivo sistema de controles internos, entao nada melhor que o departamento de controles internos

esteja ligado a ele.
Seja feliz!

(07.02.2018)
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