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Falta de informacao prévia sobre clausula de exclusédo de cobertura justifica pagamento de seguro (STJ)

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (ST)) determinou o pagamento de indenizacao em
favor de empresa que demonstrou nao ter sido informada, no momento da contratacao, de cldusula
que excluia a cobertura por sinistro ocorrido durante operacdo de transferéncia de produto
inflamével. Por unanimidade, o colegiado entendeu que a seguradora, ao deixar de esclarecer o
segurado sobre a cldusula, violou os principios de dever de informacdo e de transparéncia nas
relacdes de consumo.

“A luz das premissas hermenéuticas que inspiram as relacdes de consumo, ndo é demasiado
assinalar que, em regra, nao tendo o consumidor recebido previamente as informacdes pertinentes
as condicOes de cobertura do seguro, notadamente em relacdo aquelas excludentes do risco, ndo
poderd a seguradora se eximir do pagamento da indenizacado, com base nas cldusulas nele
previstas, mas das quais o segurado nao teve ciéncia no momento da contratacdo”, afirmou o
relator do recurso especial da segurada, ministro Marco Aurélio Bellizze.

Por meio de acao de pagamento de seguro, a empresa alegou que um dos caminhdes segurados foi
destruido por incéndio na sede da empresa, causado por descarga de energia estatica em uma
empilhadeira. Apesar de considerar o evento caso fortuito, a empresa afirmou que a seguradora se
recusou a pagar a indenizacao sob a alegacao de auséncia de cobertura contratual.

Clausulas na internet

O pedido de indenizacdo foi julgado improcedente em primeira instancia. O juiz considerou que a
cldusula de exclusao de cobertura utilizada pela sequradora previa as situacdes de carga e
descarga, e que, como a fagulha na empilhadeira foi gerada exatamente no momento em que era
transferido solvente para o caminhao, a empresa segurada assumiu o risco pela ocorréncia do
sinistro.

A sentenca foi mantida pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, que considerou que, apesar da
alegacao da empresa de que a cldusula excludente de cobertura ndo estava incluida na minuta
encaminhada pela seguradora no momento da contratacao, as condi¢cdes do seguro estavam
disponiveis na internet e a empresa foi assessorada por corretor de seguro.

Transparéncia

O ministro Marco Aurélio Bellizze apontou que a pessoa juridica que firma contrato com objetivo de
protecdo de seu patrimdnio é considerada destinataria final dos servicos securitarios e, por isso,
aplicam-se em seu favor as disposicdes do Céddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Ao analisar os principios do CDC, como o da transparéncia, o relator lembrou que o fornecedor tem
obrigacdo de dar ao consumidor conhecimento sobre o conteldo do contrato, notadamente quanto
as disposicoes restritivas do exercicio de um direito, sob pena de ndo haver a sua vinculacao ao
cumprimento do que fora acordado. A premissa, destacou o ministro, permanece valida mesmo no
caso de contratacao por meio de corretor de seguro e disponibilizacdo das cldusulas contratuais na
internet.

No caso julgado, Bellizze observou que o tribunal paulista considerou improcedente o pedido de
indenizacao porgue a empresa era de grande porte e, assim, nao poderia alegar desconhecimento
das cldusulas contratuais, ainda que os termos do contrato estivessem disponiveis apenas na
internet. Para o ministro, a manutencao desse entendimento transferiria indevidamente para o
consumidor um 6nus que é tipico das seguradoras, decorrente do préprio exercicio de sua
atividade.

“Desse modo, impende concluir que, no caso, o descumprimento do dever de informacao por parte
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da empresa ré, no tocante a cldusula excludente de cobertura, afastou sua eficacia em relacao a
ora recorrente, autorizando, em contrapartida, a manutencao da responsabilidade da seguradora
pelo pagamento da indenizacdo, prevista na apélice para a modalidade incéndio, referente ao
veiculo sinistrado”, concluiu o ministro ao dar provimento ao recurso da empresa.

(REsp 1.660.164)

Fonte: STJ, em 09.02.2018.
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