Legismap Roncarati
Resolucdo CNPC n° 26: sete pontos aos quais as EFPC devem atentar na adoc&o de transacdes remotas

Dando continuidade a série de comentdrios as novas Resolucdes publicadas pelo Conselho Nacional
de Previdéncia Complementar - CNPC, abordaremos a Resolucdo n? 26, que dispde sobre a adogao
de transacdes remotas realizadas entre participantes, assistidos ou proponentes a participantes e
as entidades fechadas de previdéncia complementar.

Transacao remota estd definida na Resolucdo como sendo “qualgquer operacao a distancia
envolvendo o uso de plataforma digital que requeira manifestacao expressa do publico-alvo
perante a EFPC”.

Embora regulamentada apenas agora, esse tipo de transacao j& existe em diversas entidades e sdo
essas que devem ter maior atencao a norma, pois terdo, de imediato, que verificar se os seus
processos estao enquadrados e, se for o caso, realizar as adaptacdes necessarias.

Elencamos, a seguir, sete pontos aos quais as EFPC devem despender maior atencao e que
contribuirao para a averiguacao quanto ao atendimento da norma, que, vale dizer, entrou em vigor
na data de sua publicacdao, sem que fosse conferido qualquer prazo de adaptacao. Por isso, em
tese, desde o dia 3 de abril as EFPC que nao estiverem observando a Resolucao CNPC n? 6 estao
sujeitas a serem notificadas pela Previc.

1. Ha verificacao de autenticidade no acesso e utilizacao da plataforma digital?

O que se busca verificar neste primeiro ponto é se o0 acesso a plataforma digital é feito mediante
senha ou outro meio que garanta a autenticidade no acesso. Porém, ndo basta ter acesso via senha
para que esteja cumprido este requisito. E importante que o processo de obtencdo da senha
também seja integro e seguro, para que se mitigue o risco de uma pessoa acessar o sistema com a
senha de outra.

Do texto normativo depreende-se que quando o acesso a plataforma é feito mediante senha, fica
dispensada a assinatura de documentos, podendo a EFPC utilizar-se de formularios digitais. Para
situacdes em que o usuario ndo possui senha - como é usual quando se trata de um proponente a
participante - entdo a assinatura no formulario torna-se imprescindivel.

2. Existe procedimento que garanta a confidencialidade e integridade na transmissao e
guarda dos dados e documentos?

Tendo em vista que muitas informacdes relacionadas a um plano de beneficios sdo sensiveis, a
EFPC deverd assegurar a confidencialidade dos dados recebidos por meio eletrénico, bem como
garantir a integridade destes, inclusive no tocante a sua guarda, no que se dispensa a manutencao
de documento fisicos.

Existem padrdes relacionados a tecnologia da informacado que devem ser seguidos para conferir
seguranca a um site ou a um aplicativo. Assim, o atendimento dessa regra deve ser feito a luz
desses padroes.

3. O participante tem acesso ao histdrico de transacoes remotas requeridas e
confirmadas, assim como aos documentos que remeteu por esse meio?

Trata-se de uma inovacao da norma que, possivelmente, fard com que muitas entidades estejam,
neste primeiro momento, desenquadradas.

Passa a ser necessaria a disponibilizacao do histérico de requisicoes remotas feitas e do status de
cada uma delas. Disciplina a Resolucdo que a EFPC deverd garantir “a disponibilidade de dados e
documentos”, regra essa que nos parece genérica, pelo que se depreende que poderd ser cumprida
a partir da disponibilizacao, para consulta na plataforma digital, dos documentos remetidos
eletronicamente pelo usuario e da manutencdo, pelo administrador do sistema, de logs de acesso
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em sua base dados.
4. Um protocolo eletronico é emitido quando da requisicao da transacdao remota?

Os meios mais comuns de emissao de protocolo consistem no envio de e-mail de confirmacao ou na
informacado de um numero que poderd ser informado posteriormente para fins de acompanhamento
da requisicao.

A norma nao estabelece os meios de protocolo que serao aceitos, devendo a forma escolhida ser
capaz de assegurar ao usudario a comprovacao de que aquela transacao foi realizada, naquela data
e horério.

5. Nos formularios eletrénicos ou em outros locais da plataforma digital, ha informacées
suficientes para que os participantes saibam dos riscos e das consequéncias de cada
requisicao?

Tendo em vista que nas transacdes remotas é adotado um modelo de autoatendimento, deve-se
garantir que os usuarios terao todos os elementos de que necessitem para a tomada da decisao.

Isso é feito na maioria das operacdes realizadas por meio de sites ou aplicativos, em que sé se
permite ao usudrio concluir aquela requisicdo se concordar com os termos e condicdes a ele
apresentados, pelo que demonstra a plena ciéncia do que esta se fazendo.

6. Apds a requisicao, é informado o inicio da vigéncia decorrente da transacao desejada?

Este também é um aspecto ao qual dificilmente as EFPC estarao enquadradas e que se aplica em
situacbes especificas, em que aquela requisicdo promovera uma alteracdo na situacdo do
participante/assistido junto ao plano a partir de um determinado momento.

Por exemplo, aplica-se quando da adesdo ao plano, em que, ao receber a requisicdo, a EFPC devera
informar que a adesao vigera a partir do dia “x”. Igualmente deve ocorrer em caso de alteracao de
percentual de contribuicdo, de requisicao de beneficio, de cancelamento de plano etc, hipéteses
nas quais a data de vigéncia da alteracdo da situacdo requerida deverd ser informada. A Resolucado
dispbe que essa informacao deve ser dada “por ocasidao da requisicao da transacao”, ou seja,
interpreta-se que a data de vigéncia deve ser apresentada ao usudrio imediatamente apéds a
requisicao.

7. A EFPC mantém estrutura presencial de atendimento?

Ao estabelecer que se deve manter estrutura alternativa a remota, a Resolugao utiliza o termo “nao
remota”, em vez de “presencial”. Nao se vé, porém, melhor interpretacao sendo entender esses
termos como sindnimos. Ou seja, deve-se assegurar a possibilidade de atendimento presencial aos
interessados, sem qualquer tratamento discriminatério.

A Resolucdo ndo da maiores detalhes acerca dessa auséncia de discriminacao, mas é razoavel
pensar que essa estrutura de atendimento presencial possa estar restrita a sede da entidade, ainda
que haja participantes em outras localidades, uma vez que exigir que haja atendimento presencial
em diversas localidades seria economicamente ineficiente e oneraria os préprios participantes e os
patrocinadores, que sdo os mantenedores da entidade. Contudo, trata-se de critério subjetivo, que
deve ser avaliado caso a caso.
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