Legismap Roncarati
Decisdo reconhece direito a reembolso por uso de hospital ndo credenciado a plano em caso de emergéncia
(TIMA)

Uma decisdo em sessao expandida da 42 Camara Civel do Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA)
entendeu que é cabivel, em casos de urgéncia e emergéncia, o reembolso de despesas efetuadas
em tratamento de salde realizado em hospital ndo credenciado pelo plano de salde contratado.
Para a maioria dos desembargadores que participaram da votacao, a recusa da operadora em
reembolsar gastos com tratamento médico-hospitalar, nessas situacoes, configura também dano
moral "in re ipsa", ou seja, que é presumido e independe de comprovacao.

De acordo com os autos, o beneficiario, idoso, estava internado no Hospital Dr. Carlos Macieira, em
Sao Luis, e, apds diagnéstico médico, foi necessdria sua transferéncia para o Hospital do Coracao,
em Sao Paulo, em carater de emergéncia, uma vez que estava com a salde bastante debilitada,
necessitando de cirurgia imediata, em razdo de insuficiéncia coronariana e insuficiéncia mitral,
conforme relatério médico.

O beneficidrio ajuizou uma acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizacéo por danos
morais, em primeira instancia, alegando que seu plano de salde, da GEAP Autogestao em Saude,
recusou-se a reembolsar a quantia gasta com o tratamento.

Segundo o relatoério, o juiz Wilson Manoel de Freitas Filho, respondendo pela 82 Vara Civel da
capital, julgou procedentes os pedidos, para condenar o plano de salde a pagar, ao beneficiario, R$
196.137,55, com juros e correcao monetaria, por danos materiais.

Inconformado, o plano apelou ao TJMA, sustentando que o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
ndo pode ser aplicado no caso, pois afasta a aplicacdo da lei especifica, n? 9.656/98. Considerou
que nao se verificou ato ilicito e ndo ficou comprovada a negativa de cobertura contratual.

VOTO - O desembargador Jaime Ferreira de Araujo, relator da apelacao, destacou que as entidades
de autogestdo ndo visam o lucro e constituem sistemas fechados, ja que os planos que
administram estao disponiveis a apenas um grupo restrito de beneficiarios. Ele lembrou que o
Superior Tribunal de Justica (STJ) entende que nao se aplica o CDC a esse tipo de plano, haja vista a
inexisténcia de relacao de consumo.

O relator, porém, entendeu que, apesar da nao incidéncia do CDC ao caso, a pretensao do plano
nao merece amparo, tendo em vista que houve a necessidade de preservacdo a vida e salude do
idoso.

Para ele, deduz-se da Lei n? 9.656/98, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia
a salde, que é cabivel o reembolso de despesas médicas efetuadas pelo beneficidrio em rede ndo
conveniada, em caso de urgéncia e emergéncia, de acordo com seu artigo 12.

Jaime Ferreira entendeu como patente o direito do idoso em ser restituido dos valores pagos em
seu tratamento, ja que se enquadrou em um dos casos que a lei permite, ou seja, urgéncia e
emergéncia. Ele citou jurisprudéncias do STJ e do TJMA que reconhecem o direito a indenizagao por
danos materiais e morais.

O magistrado acrescentou que a recusa indevida de tratamento médico adequado para o
restabelecimento da salde de paciente idoso agrava a situacao de fragilidade psicolégica, gerando
aflicdo e angustia, ainda mais quando a prépria vida estd sendo ameacada pela doenca, de
maneira que ultrapassam os meros dissabores.

Quanto ao valor dos danos morais, o relator verificou que o magistrado de 12 grau estabeleceu, de
forma acertada, a quantia de R$ 10 mil a reparacao pretendida.

(Processo n? 0836634-47.2016.8.10.0001 - PJe - Sao Luis)

1/2



Legismap Roncarati
Decisdo reconhece direito a reembolso por uso de hospital ndo credenciado a plano em caso de emergéncia
(TIMA)

Fonte: T/JMA, em 08.08.2018.
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