Legismap Roncarati
Paciente devera ser indenizada por plano de salde que recusou cobrir exame oftalmolégico (TIDFT)

Juiza substituta do 42 Juizado Especial Civel de Brasilia condenou a Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Brasil - Cassi a pagar indenizacdo por danos morais a beneficiaria, que
teve negado o tratamento indicado por seu médico. O quadro delineado nos autos revelou que a
autora teve negada, pela segunda vez, cobertura contratual pelo plano de salde, administrado pela
empresa ré, para realizacdo de exame oftalmoldgico denominado Tomografia de Coeréncia Optica -
OCR. A autora havia pleiteado, liminarmente, a realizagao do exame, o que foi deferido no curso do
processo.

A magistrada registrou que dentre os vdérios principios protegidos pelo Cédigo de Defesa e Protecao
ao Consumidor estao o da confianga, disposto nos arts. 8, 10 e 31, e o principio da boa-fé objetiva,
existente tanto no CDC como no Cdédigo Civil. “Ao contratar um plano de salde, a pessoa tem a
legitima expectativa de ser assistida nos momentos em que tem a salde fragilizada. Quando ocorre
uma negativa de atendimento, como a que estd descrita nestes autos, se configura uma frustracao
de tal expectativa, violando diretamente os principios retro citados.”

A juiza destacou que o tratamento negado a parte autora fora indicado por médico especialista, o
qual possui a competéncia técnica para tratar o paciente doente conforme as praticas existentes na
medicina. “Nao pode, portanto, o plano de salde se sobrepor ao médico e simplesmente vetar o
tratamento indicado pelo profissional capacitado. Quando o médico indica um tratamento, qualquer
que seja, esta buscando a cura do paciente doente ou evitar que ele adoeca ou, ainda, minimizar os
riscos de ele voltar a adoecer, em perfeita sintonia com o principio constitucional da Dignidade da
Pessoa Humana”. Desta forma, a magistrada confirmou que negar o tratamento indicado pelo
médico viola o principio constitucional bdsico do direito a vida e a salde, configurando um ato
ilicito, em razdo da abusividade da conduta. Nesse sentido, também trouxe o Acérdao 879894, da
62 Turma Civel.

Assim, quanto aos danos morais, o Juizado considerou que restaram plenamente caracterizados
quando a ré negou o tratamento indicado pelo médico a autora. “Indubitavelmente, a recusa
atingiu os direitos de personalidade da autora, eis que foi submetida indevidamente a sentimentos
negativos de medo e inseguranca, que certamente lhe geraram dor e aflicao, que vao muito além
dos meros aborrecimentos do cotidiano”. Levando em conta as circunstancias do caso, os principios
da proporcionalidade e razoabilidade, a magistrada arbitrou o valor do dano em R$ 1 mil.

Cabe recurso da sentenca.
Processo Judicial eletrénico (PJe do 12 Grau): 0718918-64.2018.8.07.0016

Fonte: TJDFT, em 08.11.2018.
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