Legismap Roncarati
Plano de saude é condenado a indenizar cliente e cobrir tratamento odontoldgico (TJDFT)

Juiza do 59 Juizado Especial Civel de Brasilia condenou a Odontoprev S.A. a cobrir tratamento
dentario do autor e a pagar-lhe indenizacdo por danos morais, tendo em vista cancelamento
indevido de plano odontoldgico contratado com a empresa.

A ré juntou o contrato firmado com o autor e confirmou o pagamento do plano anual, pelo valor de
R$ 456,00, com validade a partir de 21/3/2018. Alega, porém, que o autor tornou-se inadimplente a
partir do momento em que solicitou a inclusao de uma dependente e nao pagou a diferenca. O
autor nao negou a solicitacao dessa inclusao, mas narrou que nunca chegou a ele a cobranca desse
valor a mais.

Nos documentos anexados aos autos, consta tentativa de utilizagao do plano pelo autor em
25/2/2019, bem como a reclamacao da inativacdo e o pedido de andlise do caso. “Para comprovar
que informou o autor sobre a alteracao contratual, o valor a ser pago e que o nao pagamento
incidiria na rescisdo unilateral do contrato, poderia a ré ter juntado a gravacao da ligacdo ou
mesmo o comprovante de envio da correspondéncia com a cobranca para a casa do autor, o que
nao fez, de sorte que nao se desincumbiu do dever que possui de provar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do autor, conforme art. 373, Il do CPC”, asseverou a magistrada.

A juiza confirmou, portanto, que a ré nao podia rescindir o contrato unilateralmente sem avisar o
autor previamente, deixando-o descoberto, pois isso viola dispositivo da Lei 9.656/98 que prevé,
expressamente, que o consumidor deve ser comprovadamente notificado da inadimpléncia até o
quinguagésimo dia. “Tendo sido notificado e passados 60 dias do inadimplemento, poderia a ré, ai
sim, realizar a rescisao unilateral do contrato”, registrou.

Conforme documento trazido pela prépria ré, a alteracado contratual foi solicitada em 21/10/2018 e
nao havia qualquer notificacao da inadimpléncia: “(...) percebe-se, ainda, que o plano foi cancelado
em 17/11/2018, ou seja, menos de um més apds a solicitacdo de alteracao pelo autor, ndo havendo
qualquer prova de que isso ocorreu em 15/2/2019, conforme alega a ré. Verifico, portanto, que é
direito do Autor receber o atendimento e o tratamento dentéario vindicado, pois quando solicitado,
(...) estaria coberto pelo plano”, concluiu a magistrada.

Por fim, a juiza entendeu que os fatos narrados extrapolaram os meros dissabores do cotidiano, em
especial pelo descaso da ré na relacao de consumo estabelecida com o autor, que ndo pbéde
usufruir dos servicos pagos antecipadamente. Considerando as circunstancias do caso e os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, fixou o valor do dano moral em R$ 3 mil.

Cabe recurso da sentenca.
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Fonte: TJDFT, em 25.06.2019.
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