
Legismap Roncarati
Agência de viagens é condenada em R$ 40 mil por perda de voo

Uma agência de viagens foi condenada a indenizar em R$ 40.000,00 – sendo R$ 20.000,00 de
danos morais, R$ 15.983,00 de danos materiais e R$ 4.400,00 de honorários de sucumbência –
pelos danos causados a dois consumidores.

Eles ajuizaram ação contra a agência pleiteando danos materiais e morais porque não conseguiram
embarcar no voo de Londres para o Brasil. A passagem de volta partiu de Madri com conexão em
Londres e até chegar ao Brasil teria mais duas escalas.

O voo de Madri para Londres atrasou 30 minutos e ao chegar na imigração britânica os
procedimentos para liberação foram morosos. Diante disso, eles perderam o voo londrino e tiveram
de desembolsar R$ 7.991,50 para adquirir novas passagens.

Tiveram ainda de custear dois dias de hospedagem porque não havia passagem aérea na mesma
data. Como não houve suporte da agência com as despesas decorrentes pela perda do voo,
pleitearam também danos morais.

Em acórdão, o tribunal reconheceu a responsabilidade da agência que deveria ter marcado
passagens com conexão com maior intervalo, pois atrasos e morosidade na imigração são
situações frequentes, condenando-a ao pagamento das despesas suportadas pelos consumidores
bem como ao dano moral.

Esse é mais um exemplo de responsabilidade civil profissional de prestadores de serviços.

Para mitigar esse risco, a agência pode contratar uma apólice de responsabilidade civil profissional:
seguro para proteção de danos causados a terceiros durante a prestação de seus serviços.

Para saber como contratar, o que cobre, quais são os riscos excluídos, quais coberturas se atentar,
argumentos de vendas e os procedimentos em caso de sinistro; participe do Curso à distância –
Seguro de Responsabilidade Civil Profissional.

As aulas começam dia 14 de agosto.

Clique aqui para se inscrever.

Programa completo do curso

(31.07.2019)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHmdKAMbs5Ydhwy5Dv7EciJRI0NOkF9ma9cMJxWe2nMJg_3A/viewform?entry.1330854181=CURSO+DE+CAPACITA%C3%87%C3%83O+EM+D%26O+-+COMPLETO&entry.1001983539=399,00&entry.1874850946=CURSO+DE+CAPACITA%C3%87%C3%83O+EM+RCP+PROFISSIONAL+-+COMPLETO&entry.316122720=599,00&entry.759505954=CURSO+DE+CAPACITA%C3%87%C3%83O+EM+D%26O+%2B+RC+PROFISSIONAL+-+COMPLETOS&entry.1855640985=899,00&fbzx=-3062291905987725351
https://linhasfinanceiras.files.wordpress.com/2019/07/curso-de-capacitac3a7c3a3o-rcp.pdf
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