Legismap Roncarati
Unimed adere a plataforma de mediacéo digital que evita a¢des judiciais (TJAL)

Tribunal de Justica de Alagoas quer convencer outras empresas muito demandadas na
Justica a integrar a ferramenta

Convidada pelo Judiciario de Alagoas, a Unimed Maceié passa agora a integrar o rol de empresas
que respondem reclamacoes de seus clientes por meio do portal consumidor.gov.br. A plataforma é
mantida pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica.

A adesao ocorre apds solicitacdao do juiz Bruno Acioli Arauljo, coordenador da drea de grandes
litigantes do Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos (Nupemec), e foi
anunciada nesta segunda-feira (30) em reuniao com o presidente do Tribunal de Justica de Alagoas,
Tutmés Airan.

O Tribunal assinou em 2017 termo de cooperacao técnica com a Senacon comprometendo-se a
divulgar a plataforma. Para o presidente da Corte, a ferramenta beneficia Judiciario, empresa e
consumidores.

“E uma coisa que nos entusiasma muito porque é o melhor caminho para resolver demandas de
massa. A expectativa é trazer outras empresas, de qualquer area, que tenham um nivel de
demanda agudo”, comentou Tutmés Airan.

A populacdo de baixa renda pode ter assisténcia da Defensoria Pldblica para usar a plataforma, na
Camara de Mediacdo Digital instalada pelo TJAL na Faculdade Estacio, no bairro Jatilica, em Maceié.
No entanto, qualquer pessoa pode usar o0 servico sem sair de casa.

“0 usuario entra dentro dessa plataforma, faz um cadastro simples, redige e reclamacdo, a
empresa vai ter um prazo de 10 dias pra responder. Ao final ele vai classificar a demanda como
resolvida ou nao resolvida e dar uma nota para a empresa”, explica o juiz Bruno Acioli.

Daniel de Macedo Veras, diretor-presidente da Unimed Maceid, afirma que a adesdo esta alinhada
com a intencao da empresa de melhorar a comunicacdao com os segurados. “Isso para a gente é
importante. Existem questdes, as vezes simples, a serem esclarecidas antes que se transformem
numa acao judicial, onde as vezes vocé tem mais embates”.

“Na Justica, o cliente da salde ja vem muito angustiado com seus problemas”, complementa a
gestora juridica da Unimed, Katherine Toledo. “Administrativamente, a gente otimiza o tempo e
promove uma satisfacdo mais célere”.

Assista aqui ao video.

Fonte: TJAL, em 30.09.2019
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https://www.youtube.com/watch?v=gpQ-CGTH1Vc
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