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Coronavirus e o Contrato de Seguro'!

Walter A. Polido™

1. Introducao: riscos, seguros e resseguro

O seguro representa, na contemporaneidade, a ferramenta mais eficaz de transferéncia de riscos,
até o momento criada pelo homem. Se, na fase que antecede ao seguro, o gerenciamento
demonstrar a impossibilidade de o risco ser neutralizado ou mesmo extinto, a melhor alternativa
serd justamente a de transferi-lo para o seguro. Neste sentido, a prelecao do professor Mendes: “o
ser econdmico racional tem a obrigacao de se segurar, pois, o seguro tem por finalidade,
exatamente, transformar as perdas aleatérias em simples despesas certas e previsiveis”3. A 4lea,
de acordo com a definicao reproduzida, estd pautada tdo somente no risco e, mais precisamente,
no momento da incidéncia do evento danoso garantido pelo seguro, nagueles de natureza
patrimonial, assim como nos seguros de pessoas (vida, salde, acidentes pessoais). Em razao,
também, de a garantia do seguro ter como objeto o “interesse” do segurado sobre o bem ou a
pessoa, deixou de ter qualquer importancia a diferenciacao que existia estre um segmento e outro
(seguros de danos e seguros de pessoas). Na pés-modernidade, a doutrina especializada propugna
pela comutatividade do contrato de seguro, mesmo porque a prestacao e a contraprestacao das
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partes celebrantes sdo simultaneas e imediatas. O proponente paga o prémio a seguradora e ela
garante ao entdo segurado, desde logo, a indenidade - uma vez sobrevindo os eventos
predeterminados durante a vigéncia da apélice. Todavia, ndo repousa apenas na materializacdo do
sinistro a efetividade do seguro. O contrato oferece protecao ampla ao segurado: estado de
seguranca e de tranquilidade, além da sustentabilidade econémico-financeira, independentemente
da ocorréncia do sinistro.

A segurabilidade dos riscos esta pautada na ciéncia relativa aos grandes nimeros, guiada pela
estatistica e atudria, principalmente. A atividade seguradora, profissional, se desenvolve
exclusivamente no campo do estudo das probabilidades, afastada a incerteza na operacao, sendo
que esta baseia 0 jogo e a aposta e ndo o seguro. A élea, na atualidade, centrada no risco, passa
por processos de modelagens estatisticas e afins a tal ponto requintados, que permitem as
seguradoras conhecer perfeitamente a exposicdao dos riscos ao longo dos anos e continuamente. Os
sistemas eletronicos atualmente disponibilizados para a anélise e a projecao sistémica dos riscos e
dos resultados, sao muito desenvolvidos e podem prover as seguradoras de margem de certeza
quase absoluta nas suas operacgoes.

Para consolidar esta introducao acerca da atividade seguradora na atualidade, emerge o contrato
de ressequro, sendo necessario explorar dois aspectos sobre este modelo, extremamente
complexo. Em primeiro lugar, compete definir o resseguro: através dessa operacdo, a seguradora
(denominada “Cedente” neste tipo de negécio juridico), transfere (cede) parte de suas
responsabilidades assumidas através dos contratos de seguros a uma outra empresa, a
resseguradora ou a varias delas, simultaneamente, de maneira proporcional ou ndo-proporcional.
Este instituto, o resseguro, tem como funcdo precipua indenizar a cedente, uma vez sobrevindo o
sinistro!®!. Através dessa operacdo, as seguradoras adquirem véarias vantagens: “a de maior
capacidade de operacdo ou 0 aumento do volume de captacao de negdécios no mercado
competitivo; substituicao efetiva de capital (“surplus relief”); estabilizacdo dos resultados por conta
da homogeneizacdo da sinistralidade; protecdo contra riscos catastréficos; transferéncia de “know
how” na subscricdo de riscos (“underwriting”) e nos ajustamentos dos sinistros™! (“claims
handling”); outras”!®!. Em segundo lugar, é necessario ressaltar a internacionalidade do resseguro:
a pulverizacdo de riscos em ambito global é salutar na medida em que minimiza a concentracao de
perdas em um determinado mercado doméstico, especialmente quando os riscos estiverem
relacionados a catdstrofes. Terremotos no Japao, no Chile e no México sao exemplos de
preocupacdes constantes encontradas naqueles paises, sendo que programas especiais de seguros
e resseguro sao elaborados em face dos riscos inerentes. Furacdes no Caribe, tornados nos EUA,
enchentes em paises europeus, sdo outros exemplos reincidentes!’), Também endemias e até
mesmo pandemias sao passiveis de coberturas através do resseguro, como de fato acontece em
varios paises. Dessa forma, os contratos de resseguro, “protegem a Seguradora ndo somente
contra o risco de perda individual, mas também contra eventos, catdstrofes e acumulacdo”!®.

No Brasil, perdurou o monopélio estatal do resseguro de 1939 a 2007, sendo que a abertura se deu
a partir da edicao da Lei Complementar n.2 126, de 15 de janeiro de 2007. A cobertura de
resseguro para catastrofes nao teve evolucao acentuada naquele periodo: o ressegurador
monopolista oferecia a garantia para as carteiras dos seguros de pessoas, agricolas e automoveis,
mas nao havia a preocupacao, no tocante aos seguros de pessoas, com 0s riscos de endemias ou
pandemias. Permaneceu, no periodo, apenas a garantia do resseguro para as coberturas cldssicas e
tradicionais: morte natural e acidental, sob o prisma de um mesmo evento poder atingir vérias
pessoas seguradas ao mesmo tempo. O mercado segurador nacional nao se desenvolveu neste
aspecto, mesmo apds a abertura do resseguro, sendo que 0s maiores e mais importantes
resseguradores internacionais ja operam no pais, desde 2007 ou mesmo antes disso como
retrocessionarios’® do entdo ressegurador monopolista. A garantia para catéstrofes, atualmente
buscada pelas seguradoras do pais, ndo difere muito do estdgio que se observava no regime de
monopdlio do resseguro. As razdes podem ser assim resumidas: a crenca de que no Brasil ndo ha
eventos naturais; a falta de conhecimento das seguradoras locais sobre a cobertura e, na maioria
das vezes, também pela auséncia de bases estatisticas bem estruturadas; a busca pela garantia se
dé apenas para aqueles riscos mais evidentes, assim como alagamentos que podem danificar
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varios automoveis e(ou) outros bens segurados por uma mesma seguradora e, no ramo de pessoas,
eventuais acimulos em decorréncia de determinados eventos, como a queda de avides. Ndo ficam
totalmente isentos os demais paises a respeito dessa situacao de ndo cobertura de resseguro para
os riscos de catastrofes, sendo que apenas diante de acontecimentos emblematicos como o do
coronavirus determinadas politicas e procedimentos acabam sendo alterados por alguns deles!*%. A
midia especializada internacional tem noticiado este tema em relacao ao coronavirus e sobre os
mais variados paises e mercados de seguros. A reputacao da indUstria mundial seguradora e
resseguradora, inclusive, estd em jogo diante dessa pandemia que atingiu todos os mercados. Para
um setor que “vende expectativa de protecdo em momentos dificeis”, ndo poderd haver recuo,
tampouco indefinicdes.

As seguradoras nacionais e também aquelas de capital estrangeiro, apesar de ter ocorrido a
abertura do mercado de resseguro em 2007, continuaram a ofertar garantias de seguros
tradicionais aos segurados brasileiros e nao trouxeram, ainda, com raras excecoes pontuais, outros
modelos mais sofisticados, os quais elas comercializam nos respectivos paises de origem. Este
estagio atual do mercado de seguros brasileiro, pujante em producdo de prémios, mas ndao com a
mesma medida em tecnologia de produtos securitdrios colocados a disposicao dos consumidores,
traz consequéncias num momento critico como este, da pandemia do coronavirus. Do mesmo
modo, a falta de conhecimento exato por parte das seguradoras locais acerca das funcdes do
resseguro, propicia a inexisténcia de programas especialmente elaborados e visando a garantia de
riscos de natureza catastréfica, os quais também acontecem no Brasil. Outro ponto que
desfavorece a busca por programas de resseguro contra catéstrofes, deixando de desenvolver o
mecanismo garantidor, o fato de que grande parte dos desastres que ocorrem no pais acabam
atingindo as populacdes mais pobres, as quais ndo contratam seguros de nenhuma espécie e pela
simples falta de recurso financeiro para tanto: desmoronamentos de encostas de morros com
ocupacoes residenciais ilegais; alagamentos em véarzeas de rios nas cidades, sdo os exemplos
recorrentes. Sao questdes que desafiam o mercado de seguros e que deverao passar por novo
olhar a partir da pandemia do coronavirus e, necessariamente, também no tocante ao resseguro.

Sem esta introducao, a qual definiu as operacdes de seguro e de resseguro de acordo com 0s
elementos essenciais de cada tipo de contrato, seria impossivel retratar o tema objeto deste texto,
no seguimento deste trabalho.

2. Questdes concernentes ao tema seguros e coronavirus

Ha, até o momento, clima de inseguranca juridica no tocante aos possiveis procedimentos que
serdo adotados pelas seguradoras em relacao as apdlices jd em vigor, envolvendo os mais diversos
ramos de seguros. Em face da pandemia do coronavirus, repise-se, estard em jogo também o
aspecto reputacional do mercado de seguros no pais e no mundo, uma vez que o sistema
apresenta forte apelo de protecao social e, neste momento crucial e inusitado, todos os olhares
estao voltados para a postura dos agentes que operam no setor. As seguradoras, mais
especificamente os - produtos e servicos - oferecidos por elas, serao medidos com esta régua,
firmemente. Todas as deficiéncias porventura existentes nas bases contratuais e que possam
prejudicar a expectativa dos consumidores dos diversos tipos de seguros afetados, estarao muito
mais expostas e em razdo das especiais caracteristicas do momento, de “aflicdo” e com prejuizos
contabilizados para muitos. Parte consideravel do questionamento que se apresenta para o tema
pode ser resumida com as seguintes indagacoes:

As seguradoras, podem simplesmente recusar o pagamento de indenizacées a titulo de exclusdes
pontuais porventura existentes nos contratos de seguros?

Ou elas podem, discricionariamente, desconsiderar a exclusdao em razao do momento critico
representado pela pandemia, sem qualquer tipo de consequéncia em face da regulacao a qual a
atividade deve se submeter?

Quais sao, efetivamente, os limites objetivos da atuagao da iniciativa privada, positivados no
ordenamento juridico nacional?
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A hermenéutica aplicdvel ao contrato de seguro, nessa situacao pontual, pode variar para cada
caso a ser analisado e dependendo, por exemplo, da (hiper)vulnerabilidade do segurado?

A exclusao para pandemia pode ser vista como uma clausula “surpresa” ou “abusiva” em face dos
segurados, consumidores hipossuficiente, na relacdo contratual securitaria?

A seguradora pode alegar que nao indenizara os segurados devido ao fato de que o contrato de
resseguro nao garante o risco de pandemia?

E os corretores de seguros, intermedidrios comissionados, podem ser responsabilizados pelo fato
de que nao indicaram para os proponentes-segurados apenas aquelas seguradoras que poderiam
ter atendido adequadamente em relacao a garantia dos riscos?

Quais os ramos de seguros mais expostos a este tipo de questionamento e de incidéncia de
reclamacdes provenientes do coronavirus, enquanto fato gerador dos sinistros?

Os resseguradores podem ser acionados diretamente pelos segurados, na auséncia de atendimento
por parte das seguradoras?

No seguimento deste texto serao apresentadas as possiveis respostas para essas indagacdes e
outras que porventura surgirem.

3. Coronavirus enquanto fato gerador de sinistros

Sao varios os aspectos que podem ser analisados e todos eles envolvendo situacées que
tangenciam os diferentes contratos de seguros. Podem ser verificados os elementos de natureza
intrinseca relacionados aquele determinado objeto de cobertura do interesse segurado e sob o
olhar da teoria geral dos contratos, envolvendo também o Direito consumerista e a regulagao da
atividade seguradora. Por outro lado, podem ser verificados em relacao a situacdes extrinsecas ao
contrato em si, mas que envolvem os agentes e a respectiva atuacao de cada um deles,
notadamente sob o viés da responsabilidade civil que permeia a atividade de intermediacdo. O
resseguro, por sua vez, constitui negdécio contratual apartado do contrato de seguro e deve ser
analisado com base deste fator determinativo.

3.1. Ramos de seguros e a possivel cobertura do risco

3.1.1. Seguro Saude

A eventual ndo cobertura para o atendimento de segurados contaminados pelo coronavirus e suas
consequéncias parece estar fora de questao. No tocante a assisténcia inicial e pertinente a feitura
do exame investigativo, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS se posicionou, desde
logo, sendo que, em principio, seria desnecessdria a intervencao do Estado nessa questao, uma vez
que cabia a iniciativa privada primar por suas responsabilidades perante os consumidores, sem
mesmo este tipo de admoestacdo regulatdéria. De todo modo é sabido, mundialmente, que o
“mercado de Saude ndo estd submetido ao jogo livre dos mercados, uma vez que existem vérias
regulacdes estatais que impedem em grande medida o pleno desenvolvimento das forcas do
mercado”*!, O exame para deteccéo do coronavirus foi incluido no “Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude”, tornando-se, portanto, cobertura obrigatéria para os beneficiarios de planos de
saude com segmentacado ambulatorial, hospitalar ou referéncia. A medida teve validade a partir de
13.03.2020 - data de publicacao da Resolucao Normativa n? 453, da ANS, no Diario Oficial da
Unido. Interessa, neste tipo de intervencao estatal, o fato de que nao se cogita se o preco do
seguro cobrado dos aderentes-segurados podera suportar ou ndo mais a parcela de risco
compulsoriamente incluida e que deve ser considerada pelas operadoras. Na linha oposta,
operadores do Direito tém questionado o fato de determinadas seguradoras virem a publico
declarar que desconsiderarao a exclusdo da cobertura referente ao risco de pandemia nas apdlices
de Seguro de Vida, por exemplo, e justamente em razao de possiveis implicacdes regulatérias que
poderiam proibir a medida e com sansdes para a infratora. O momento de crise propicia, de fato,
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contradicoes légicas e a ponto de nao haver razoabilidade em determinadas declaracbes, mas que
deverao passar por crivo mais acurado, e, muito provavelmente, em sede judicial.

3.1.2. Seguro de Vida

O ramo Seguro de Vida sera, juntamente com o Seguro Salde, dos mais atingidos pela pandemia.
H4, contudo, a controvertida questdo da exclusdo explicita dos riscos de endemia e pandemia,
sendo que muitas seguradoras tém vindo a publico anunciar que desconsiderarao a referida
limitagao contida nos contratos de seguro. Vozes contrarias também se levantam e com as mais
diferentes justificativas: a exclusao deve simplesmente ser observada; a impropriedade
administrativa dos dirigentes da seguradora ao acolherem a cobertura; o poder sancionatério do
Orgéo Regulador; o desequilibrio das contas da seguradora, na medida em que ela ndo considerou
o risco coberto quando da precificacdo do seguro; a determinacdo compulséria e extensiva a todos
os demais ramos na hipétese de a seguradora oferecer tratamento permissivo para um
determinado ramo; o reconhecimento da seguradora referente a cobranca de prémio
superestimado, uma vez que nao previa a cobertura expressa para o risco; outros.

Todas essas justificativas devem ser analisadas individualmente a luz do Direito, assim como das
demais areas que compdem a atividade seguradora: atudria, contabilidade, matematica,
investimentos e, neste caso especifico, também os profissionais da salde. Nao hd padrao Unico de
aplicacao, lembrando, prioritariamente, que o Seguro de Vida é o Unico contrato de seguro no qual
o risco aleatério fica reduzido a data da morte, uma vez que ha absoluta certeza sobre a
ocorréncia. Desse modo, as reservas matematicas sao especificas e levam, necessariamente, em
conta também esta particularidade. Assim, pretender fundamentar o pretenso ndo pagamento da
indenizacao por conta de o sinistro ter se dado em razdao da pandemia, ndo se mostra plausivel e
sequer razoavel. H4 também, neste ramo, na formatacao de seu preco, fator prevendo a
possibilidade de ocorrer a antecipacdo da morte da pessoa segurada e este elemento é essencial
nas consideracdes de natureza muito mais amplas e que devem ser observadas, abandonando-se,
na condicao de fator preponderante, a letra fria do contrato, a qual exclui o risco de pandemia.
Desde a promulgacao do Cédigo de Defesa do Consumidor no Brasil, e sob a natureza de direito
fundamental constitucional, o didlogo das fontes se tornou a metodologia hermenéutica vigente e
requerida, sem retrocesso, tornando também possivel a relativizacdo dos contratos. O repertdrio
jurisprudencial, neste sentido, é extenso.

Anédlises tém sido divulgadas pelas Agéncias de rating, assim como a Fitch, mostrando que no curto
prazo haverd a deterioracao dos mercados acionarios e o declinio nas taxas de juros pressionarao
os lucros, reservas e capital das seguradoras, notadamente nos segmentos de Saude e Vida, cujos
ganhos serao achatados pelo efeito direto dos custos elevados com os sinistros relacionados ao
tratamento de pacientes infectados e pelas indenizacdes por morte, respectivamente. Essa é a
natureza do mercado de seguros: tomar riscos e administra-los da melhor forma possivel, mas
ficando sujeito a periodos bons e periodos ruins, conhecidos internacionalmente por “soft market” e
“hard market”.

Para fechar este tépico, convém informar o volume de prémios e sinistros recebidos/pagos no ano
de 2019 pelo mercado de seguros brasileiro: “o seguro de vida movimentou R$ 43,1 bilhdes, um
crescimento de 14% em relagao a 2018. O volume de indenizacdes pagas nao chegou a R$ 10
bilhdes. Neste ano, no entanto, a previsdo é de alta significativa. Tanto por mortes, como também
por inadimpléncia no crédito em bancos, operacdo que geralmente conta com um seguro
prestamistal*?! que é acionado em caso de n&o pagamento da divida. Esse seguro tem um peso
consideravel nas seguradoras ligadas a bancos, que sdo as maiores do ranking do setor.”*3! Diante
deste quadro numérico-financeiro, a preocupacao ja demonstrada por alguns operadores do Direito
quanto ao dever de as Seguradoras “salvaguardarem a solvéncia do sistema, cuja mais grave
ameaca € a quebra da base técnica-atuarial”, nao parece corresponder a realidade e o argumento,
que seria um pretenso filtro de impedimento, se rompe completamente. A base atuarial ja levou em
conta a morte de cada um dos segurados, inclusive. Considerando-se, também, que o Seguro Vida
nao é disseminado de forma abrangente na sociedade brasileira até o momento, ainda que a
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pandemia possa se apresentar catastréfica no pais, mesmo assim ndo se vislumbra a presséo e o
comprometimento anunciado em relacdo aos resultados das seguradoras que operam no pais.
Longe disso, parte significativa delas anunciou a renulncia ao risco excluido relativo a pandemias,
sendo que o procedimento nao sé mantém o nome e a reputacao das respectivas empresas, como
também permite que elas cumpram o papel social que o seguro tem, notadamente em momento de
crise como este, no qual todos os participes da sociedade sao chamados a contribuir com o seu
quinhao. O positivismo kelseniano do Direito, o qual prescinde do valor social das normas, jamais
poderia contrariar esta posicao empresarial tomada e os dispositivos normativos de natureza
meramente administrativa, emanados do Orgdo Regulador, jamais teriam, cumprida a hierarquia
legal, o condao de justificar qualquer penalizacdo as seguradoras. “Listas de Verificacdo”!** da
Susep, inclusive, foram derrogadas pela Lei n.2 13.874/2019 (Lei de Liberdade Econ6mica),
redentora de parcela significativa do atraso tecnolégico e normativo no qual o mercado de seguros
nacional se situava. O mutualismo, por sua vez, principio inerente a atividade seguradora, ndo pode
servir de sucedaneo e tampouco pode ser utilizado de maneira reversa para a negativa, pura e
simples, de pedidos de indenizacdes apresentados as seguradoras. A hermenéutica conclama e
determina o olhar sistémico do Direito, mesclado com as normas concernentes aos seguros, sob
pena de ser prestigiada a injustica, uma vez abandonado este critério. O principio geral de Direito
indicado no artigo 52 da LINDB*®!, consolida este tépico: “na aplicacdo da lei, o juiz atendera aos
fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias do bem comum”.

3.1.3. Sequro Fianca Locaticia

Este seguro, massificado na sua comercializacao, tende a se tornar um dos protagonistas no
ranking de reclamacdes de sinistros por conta da pandemia, apesar de determinacdes legais
emergentes disporem sobre pagamentos de aluguéis e de certa forma beneficiando também as
seguradoras. De toda forma, as condicdes contratuais brasileiras ndo sao essencialmente objetivas
e, por este motivo, podem gerar conflitos e possiveis questionamentos em sede judicial. Exemplo
de risco excluido encontrado no mercado, nas Condi¢des Gerais do referido seguro:

i) incapacidade de pagamento consequente de fatos da natureza ou atos do poder publico.
Ou,

m) atos de autoridade publica, atos de hostilidade ou guerra, operacdes bélicas, revolucéao,
rebelido, insurreicao, confisco, tumultos, motins, greves e outros atos relacionados ou decorrentes
destes eventos;

A interpretacdo a ser dada a exclusdo pode se apresentar de maneira diversa. No caso de lojas em
shoppings centers, por exemplo, hd instrumentos legais de diversas esferas da administracdo
publica e que efetivamente suspenderam as atividades comerciais. Mas mesmo assim, de que
adiantaria o seguro se ele nao oferecer protecao adequada ao locador no momento de crise? Para
os imdveis residenciais, por sua vez, a subsungao a norma nao é facilmente estabelecida, sendo
que os inquilinos podem perder a capacidade financeira para cumprir os contratos de locagcao em
decorréncia das medidas adotadas pelo Poder Publico.

Em outra apdlice deste mesmo segmento, ela apresenta determinadas disposi¢cdes contratuais que
podem dificultar ainda mais o deslinde das questées que poderdo surgir neste cendrio. A seguir, a
reproducdo de uma das cldusulas que faz parte da apdlice, sendo que ha a obrigacdo de o Locador
ingressar com a acdo judicial contra o Locatario, sem que a seguradora indenize ou reembolse as
respectivas despesas decorrentes, sob pena de perder o direito a indenizacao:

9. DA EXPECTATIVA DE SINISTRO

Considera-se como expectativa de sinistro o periodo que compreende o 1¢ (primeiro) aluguel ou
encargos nao pagos até a decretacdo de despejo através de sentenca judicial. O Segurado deverd
comunicar a inadimpléncia a Seguradora, imediatamente apés o vencimento do 2° (segundo)
aluguel e/ou encargos previstos na apélice, nos casos em que o Garantido deixe de paga-los no
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prazo fixado no contrato de locacao.

9.1. O Segurado obriga-se, sob pena de perder o direito a qualquer indenizacao, a providenciar e
executar no tempo devido, todas as medidas necessarias a fim de minimizar os prejuizos, dando
imediata ciéncia a Seguradora.

9.2. O Segurado devera manter a Seguradora ciente da propositura e do andamento das acdes
judiciais e seguir suas eventuais instrucdes, sob pena de perda do direito ao recebimento de
qualquer indenizacao.

9.3. Embora as negociacdes e demais atos relativos as acoes judiciais ou procedimentos
extrajudiciais com o Garantido sejam feitos pelo Segurado, a Seguradora poderd assistir tais
negociacdes, quando julgar conveniente. O Segurado fica obrigado a fazer e permitir que se faca
todo e qualquer ato que se torne necessario, ou possa ser exigido pela Seguradora, com o fim de
efetuar-se a cobranca do débito. A intervencdo desta e os atos relativos as negociacées, ndo
podem, em caso algum, acarretar-lhe maior responsabilidade do que as constantes dos limites
previstos nas condigdes da apdlice.

O Judiciario poderd interpretar que as determinacdes contidas na cldusula supra nao se aplicarao
em face das circunstancias que envolvem o momento peculiar da pandemia, sendo que o seguro foi
contratado justamente para a garantia do inadimplemento contratual, sendo este o seu objeto
principal, a esséncia do risco coberto. A “cldusula 9”, particularmente a “perda de direito”
especificada mais de uma vez no corpo do referido dispositivo contratual, e sequer sob a condicao
de “risco excluido”, na verdade desconstréi em grande parte a garantia essencial'*® mencionada no
paragrafo anterior. Do mesmo modo, o clausulado nao identifica se a Seguradora colocaré a
disposicao do segurado os servicos advocaticios necessarios, assim como as custas judiciais, para a
persecucao da acdo de despejo, por conta dela, sendo que em principio seria o procedimento mais
adequado para a protecao efetiva daquele que tem o interesse no seguro. Simplesmente exigir do
locador que interponha a acao de despejo logo no segundo més da inadimpléncia, sem assumir as
despesas correspondentes e, ainda, sob condicao prévia taxativa para o reconhecimento posterior
da cobertura do sinistro, pode ser visto como uma exigéncia excessivamente onerosa para com o
segurado, descaracterizando a garantia essencial do contrato de seguro de fianca locaticia. Este
entendimento sequer estaria condicionado ao fato da pandemia, ora em estudo neste texto, mas de
ordem geral, desde sempre e para qualguer situacao que se apresentasse diante de um clausulado
com este tipo de determinacéo. Em funcdo do fato representado pelo coronavirus, inclusive, o
ordenamento juridico nacional permite que seja feita a renegociacao da divida de aluguel,
conforme a inteligéncia contida nos artigos 18 e 59 da Lei n.2 8.245/1991. Em face da importancia
deste assunto, repise-se, a necessidade de as apdlices de fianca locaticia serem estruturadas de
forma tal que possam apresentar, no ambito das coberturas, também a assisténcia juridica devida
aos locadores em face do envolvimento judicial necessario para as acdes de despejo, inerentes a
este tipo de seguro. Simplesmente exigir a medida por conta e risco dos segurados nao constitui,
em principio, um procedimento de boa formagao técnica. Conforme Calmeiro, “o contrato de seguro
tem de ser Util”™*”! para quem o contrata. A onerosidade, sendo excessiva para com o segurado,
pode e deve ser contestada, inclusive sob a regéncia do CDC, art. 51, inciso IV.

Impende, diante da discussao desse tema e em face da narrativa, apresentar a licao da professora
Martins-Costa, quando ela lembra a todos que "para a seguradora, que é a <<profissional do
risco>>, ha dever de informacdo acerca do objeto do contrato, das limitacdes e dos riscos nao
abrangido na cobertura, das circunstancias ocasionadoras do pagamento da indenizacéo, etc.”!*8],
Questiona-se, entdo, se o seguro de fianca locaticia, com este tipo de cldusula limitativa, e uma vez
dada a oportunidade de fato ao locador de conhecer os exatos termos da cobertura e as exigéncias
requeridas, se ele manteria o interesse na contratacao. Considerando-se, todavia, que na maioria
das vezes o seguro é agenciado por imobilidrias e ndo por corretores de seguros profissionais,
dificilmente as referidas circunstancias sdo esmiucadas.

3.1.4. Seguro de Lucros Cessantes

7116



Legismap Roncarati
Coronavirus e o Contrato de Seguro

A questao que envolve este ramo de seguro, apesar de possuir forte conotacao social neste
momento de crise em relacao a pandemia do coronavirus, nao tem possibilidade de prosperar de
maneira positiva para os segurados. Os clausulados do Seguro de Lucros Cessantes
comercializados pelo mercado de seguros brasileiro, praticamente sem excecao, acobertam a
referida garantia apenas quando consequente de danos materiais ou danos fisicos sofridos pelos
segurados, ou seja, quando os prédios e(ou) instalacdes também seguradas através de apdlice de
riscos de propriedades tiverem sofrido um sinistro decorrente de um risco coberto: incéndio,
explosdo, desmoronamento, colapso, alagamento, etc. Assim formulada, a apdlice de Lucros
Cessantes tem como pressuposto o dano material em primeiro plano, o qual ndo sé danifica as
propriedades, como também determina a paralizacao das operacdes empresariais. Com base
nesses pressupostos técnicos do seguro, a inoperancia proveniente da paralisia das atividades
empresariais por conta do isolamento social, nao constitui elemento para justificar o mecanismo
indenizatério da apdlice de Lucros Cessantes. Esta condicao, inclusive, se apresenta de forma muito
clara nos dispositivos contratuais, ndo podendo ser contestada sob este aspecto, uma vez que nao
apresenta lacunas, contradicdes ou dubiedades.

Em alguns paises, ha a possibilidade de o Seguro de Lucros Cessantes garantir também as perdas
provenientes de outras situagcées que nao apenas os danos materiais sofridos pelas propriedades
seguradas, mas este fato nao auxilia na construcao de qualquer tipo de justificativa que possa
obstruir o critério atualmente vigente no mercado de seguros nacional. Também naqueles outros
mercados, mesmo os mais desenvolvidos, é comum a limitacdo da cobertura de Lucros Cessantes
decorrente de danos fisicos, sendo que a diferenca em relacao ao Brasil repousa no fato de que a
ampliacdo para outros tipos de eventos é facilitada, uma vez submetido o pedido aos subscritores
das seguradoras. Tema, inclusive, que necessariamente devera ser objeto de tratativas entre os
diversos agentes do mercado de seguros brasileiro, no periodo pds-coronavirus, e com vistas no
aprimoramento das bases das coberturas atualmente praticadas e que demonstraram,
incontestavelmente, obsolescéncia e nenhuma serventia em face da necessidade de maior amparo
da garantia do seguro.

Segundo a Agéncia Moody'’s, na “Alemanha, o seguro que protege as empresas também limita as
compensacdes a riscos como incéndio, roubo, danos causados por elementos da natureza, mas nao
obriga a indenizar perdas ligadas a pandemias. Poucas empresas terao contratado a cobertura para
risco de doencas transmissiveis, explica a Moody'’s citando a autoridade local de supervisao
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)”!'°!. A matéria se referiu ao seguro
de lucros cessantes, objeto deste tépico. Diante desta constatacdo, até mesmo os paises nos quais
0s mercados de seguros sao mais desenvolvidos do que o brasileiro, foram todos surpreendidos
pela pandemia do coronavirus. A Moody’s informou que também o Reino Unido, a Franca e a Suica
apresentam o mesmo cenario alemao e lembrou que diante do volume de reclamacdes de sinistros
que se concretizard, a recusa do pagamento das indenizacdes correspondentes poderd malucar a
reputacdo das grandes empresas de seguros e de resseguro europeias'?.

Verificando ainda mais as especulacdes que vém ocorrendo nos paises desenvolvidos e em razao
da pandemia do coronavirus, constata-se que todos os tipos de seguros estdao passando por filtros
mais estreitos quanto ao real alcance das coberturas oferecidas pelas apdlices vigentes. Discute-se,
juridicamente, em outro nivel de especulacado, se a simples presenca do coronavirus caracteriza ou
ndao um dano material efetivo no ambito das apdlices que garantem riscos de propriedades.
Perguntas abertas poderao despertar a necessidade de haver alteracdes na definicao de “dano
fisico"?!!, dependendo das decisdes das cortes de justica, quando o questionamento chegar até
elas. Embora a maioria das apélices dos riscos de propriedades sejam omissas a respeito deste tipo
de situacao, algumas delas podem garantir, ainda que excepcionalmente, danos provocados por
fungos, mofo e outras bactérias e, através deste tipo de abertura, pode-se chegar a conclusdo que
pelo fato de o coronavirus estar presente na propriedade segurada, o dano material estara
estabelecido e com todos os reflexos dessa interpretacao: cobertura para as despesas de
descontaminacao, por exemplo, assim como para as perdas financeiras e(ou) lucros cessantes
decorrentes da paralisacao das operacdes empresariais. A cobertura para as despesas com a
descontaminacao de fungos, bactérias e virus pode ser encontrada, por exemplo, nos Programas de
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Seguros Ambientais nos EUA, pais no qual o segmento é o mais desenvolvido mundialmente, e em
alguns paises da UE, com destaque para o centro internacional de seguros e resseguro que é a
cidade de Londres!??, especialmente para estabelecimentos hospitalares. Diante da crise sem
precedentes, nao ha duvida de que muitas questdes atualmente abertas em relacdao aos termos e
condicdes dos clausulados das apdlices vigentes serao colocadas em cheque e algumas delas até
mesmo em sede judicial, dependendo do comportamento das seguradoras nos departamentos de
analises de sinistros e também em razdo do valor das perdas, que pode nao suportar respostas
simplistas e sem argumentos bem fundamentados.

Ja se tem noticia, também, de que Seguradora no Brasil arcard com as perdas decorrentes dos
lucros cessantes, nas apdlices emitidas, até um determinado valor por segurado, mesmo as
apdlices prevendo apenas a garantia das perdas diretamente decorrentes de um dano fisico. O ato
representa a materializacdo méxima da funcao social do contrato de seguro em face da pandemia.

3.1.5. Seguro de Responsabilidade Civil Estabelecimentos Médicos e Odontolégicos

Neste segmento, conhecido internacionalmente por Medical Malpractice Insurance, a garantia da
apdlice repousa na responsabilidade civil proveniente de erros ou omissdes dos estabelecimentos e
dos profissionais da salde que neles atuam. Este seguro tem sido contratado em larga escala no
Brasil nos ultimos anos e a sinistralidade também tem se elevado, na medida em que a populacao
reclama, cada vez mais assiduamente, e em razao ndo sé do nivel de consciéncia sobre os direitos
que tem crescido, como também em funcdo do elevado nimero de casos de sinistros consumados.

Com a crise estabelecida diante do nimero de pacientes acometidos pela contaminacao do
coronavirus, apesar do programa de isolamento social, a atuacdo dos profissionais da salde se
maximiza em relacdo as exigéncias e, em tais circunstancias, as falhas podem acontecer com
maior exposicao. O seguro garante, ainda, as falhas e os danos causados aos pacientes em razao
dos equipamentos utilizados nos estabelecimentos de salde, os quais podem apresentar defeito,
ou situacdes decorrentes do mal uso, por exemplo. A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD (13.709/2018), também podera ensejar algum tipo de dano aos pacientes, expondo ainda
mais os estabelecimentos e os profissionais da saude, com repercussées no Seguro RC Profissional,
apesar de que os “danos morais”, na grande maioria das apélices brasileiras, somente se
encontram garantidos se decorrentes de danos pessoais cobertos pelo seguro, salvo se a apdlice
dispuser, taxativamente, da cobertura para os chamados “danos morais puros”.

Questdes relacionadas com a recusa de atendimento de pacientes, usualmente estdo excluidas do
escopo de uma apélice RC Profissional. A “mistandsia”, cujo termo denota a morte miserdvel, antes
da hora, conhecida também como “eutandsia social”, ndo entra em discussdo neste tipo de seguro,
na medida em que a cobertura da apdlice repousa nas consequéncias em si de um ato médico
praticado, o que nao é o caso na minastasia.

Neste seguro de RC Profissional, a “contaminacao hospitalar” constitui um risco usualmente
garantido pelas apdlices.

3.1.6. Seguro de Responsabilidade Civil dos Profissionais da Area de Saude e RC
Profissional de Sindicos de Condominios Comerciais e Residenciais

Na mesma linha do Medical Malpractice, o Seguro de RC para o profissional autbnomo garante as
consequéncias das falhas profissionais do referido segurado, representadas por erros ou omissdes
no desempenho das suas atividades.

No Seguro de RC Sindicos, dentre os diversos tipos de seguros que garantem atividades
profissionais, os sindicos podem se ver arrolados com questdes do coronavirus, por exemplo pela
auséncia de vigilancia adequada quanto ao cumprimento de normas determinadas pelos
condominios. Sao questdes ainda desconhecidas, mas que podem surgir diante do quadro de crise
e pelas circunstancias um tanto quanto inusitadas.
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Outras categorias profissionais podem apresentar também algum tipo de exposicdo em relacdo a
pandemia em andlise, mas muito remota a possibilidade, além dos tipos ja retratados
nominalmente neste texto. Situacdes antes nao imaginadas, sendo que algumas delas podem ainda
ser suscitadas futuramente, movimentardao os departamentos de sinistros das seguradoras e
também os corretores de seguros, uma vez que esses profissionais serao chamados a responder
por série de questdes relacionados ao tema e sob a perspectiva de possivel enquadramento na
cobertura do seguro ja contrato e vigente ou a ser contratado, dependendo do tipo de resposta que
serd apresentada ao interessado consulente. Nem sempre os produtos de seguros padronizados
dardo respaldo para as possiveis particularidades de cada interessado, mas nem por isso deixara
de existir solucdo para o caso, requerendo a analise também especial por parte do corretor e da
seguradora.

3.1.7. Seguro de Responsabilidade Civil de Diretores e Administradores - D&O

O D&O, em franco desenvolvimento no Brasil, ndo sé em nimero de apdlices emitidas e para os
mais diferentes segmentos (empresas em geral - privadas e publicas; operadoras de fundos de
investimentos; instituicdes financeiras; seguradoras; outras), mas também em razao do volume de
sinistros reclamados, tem movimentado o mercado de seguros. No tocante ao risco representado
pela pandemia do coronavirus, neste momento é ainda dificil estabelecer quadro completo das
possiveis exposicdes dos administradores. De todo modo, em face também do isolamento social
que a pandemia determinou, lembrando que a maioria dos empregados estd atuando em home
office, situacdes nao antes ocorridas ou se foram, se apresentaram em grau de menor intensidade,
agora estdao maximizadas. Na projecao deste provavel quadro, as possiveis violacdes de segredos e
de direitos autorais; equipamentos (computadores e telefones) foram instalados as pressas, para
viabilizarem acessos e a continuidade dos servicos; medidas e controles de seguranca podem nao
ser possiveis com a mesma performance remotamente e diante de tamanha diversidade de locais
de acesso aos sistemas; registros de utilizacdo de cépias protegidas por copyright, etc. Todas as
organizacdes de porte, particularmente aquelas que atuam em mercados regulados, passam por
auditorias periddicas. Esses elementos poderao se tornar pontos de observacao nas auditorias e
relatados aos érgaos respectivos, com desdobramentos para os respectivos administradores e
gestores.

No que concerne a responsabilidade civil dos administradores de Seguradoras, também sujeitos a
garantia do Seguro D&O, algumas consideracdes podem ser projetadas, desde logo. Uma vez que
nao sera ultrapassada de maneira simples e em curto espaco de tempo a questao relativa a
discricionaridade que cada seguradora dispde de fato para decidir sobre coberturas que se
encontram taxativamente excluidas dos contratos de seguros, de Vida por exemplo, o D&O poderd
ser acionado, invariavelmente. Acionistas minoritarios, por exemplo, poderao questionar a
deliberacado dos administradores da Seguradora quanto a decisdo de indenizar todos os sinistros
reclamados, diminuindo a margem de lucro da empresa. Também o Orgéo Regulador, de oficio, ao
cumprir o seu papel fiscalizatério podera fazer valer a sua competéncia e atribuicao, por exemplo
aplicando as sancdes previstas!?*! na Resolucdo CNSP n.2 243, de 2011 (dispde sobre sanc¢des
administrativas no ambito da atividade de seguro, cosseguro, resseguro, retrocessao, capitalizacao,
previdéncia complementar aberta, de corretagem e auditoria independente no ambito da
Superintendéncia de Seguros Privados) e também nas disposicdes normativas advindas da Lei n.¢
9.613/1998 (dispde sobre os crimes de “lavagem” de dinheiro). A situacdo ndo poderd ser resolvida
com base em sentimentos altruisticos ou mesmo sob o olhar de oportunidade em face da possivel
vantagem comercial que o procedimento representou, mas sim e, necessariamente, pautado no
Direito subjacente. O pretenso Direito dos acionistas, por sua vez, embora possa passar pelas
normas legais positivadas, cujo resultado seria, em principio, muito mais cémodo e facil de ser
matematizado, encontrard toda a sorte de resisténcia na defesa. A mencionada Resolucdo do CNSP,
retro, por exemplo, determina no art. 29, inciso VI, § 32 que “nado hé infracdo quando o
descumprimento de norma ocorrer por motivo de caso fortuito ou forca maior devidamente
comprovado”. Do mesmo modo, a Resolucao prevé o arrefecimento da sancdo quando nao houver
dolo (art. 29, VI, § 42). O seguro tem regras técnicas préprias e elas também devem servir de base,
necessariamente, para a composicao dos eventuais conflitos.
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3.1.8. Seguro de Responsabilidade Civil de Corretores de Seguros e de Brokers de
Resseguro

Embora aparentemente remota a possibilidade de os corretores de seguros e os brokers de
resseguro serem acionados em face de suas respectivas atuacdes, neste texto todas as situacdes
plausiveis foram elencadas e de modo a fecharem o circulo de riscos que a pandemia propicia no
segmento de seguros. A eventual reclamacao do segurado contra o corretor de seguros e sob a
alegacao de que ele ndo buscou o melhor alcance possivel de cobertura para os riscos afetos,
embora seja possivel, ndo tem ainda no Brasil qualquer representatividade. De igual alcance, a
pretensao da seguradora que contratou o broker de resseguro para a colocacao dos seus contratos
junto aos resseguradores e se sente lesada agora pela auséncia de coberturas mais consistentes,
inclusive da garantia para o acimulo de sinistros provenientes de uma mesma causa (catastrofe).
Sao situacdes que podem passar despercebidas neste momento no mercado de seguros brasileiro
ou sem a postulacdo de possiveis direitos com base nelas, mas certamente deixardo de ser
inconsistentes no futuro préximo, uma vez experimentado o prejuizo agora. No ambito do
resseguro e para a arquitetura das coberturas dos programas, tudo leva a crer que tanto os
brokers, assim como as seguradoras passarao a ter maior cuidado e senso de observacao sobre
aquelas carteiras de seguros sujeitas a eventos catastréficos e propensos, a partir desses
fendbmenos, a acumulacao de sinistros. Os corretores de seguros, por seu turno, deverao redobrar a
atencao sobre as bases de coberturas dos diversos tipos de seguros, conforme as ofertas
diversificadas feitas pelo mercado segurador. Os momentos cruciais como este da pandemia do
coronavirus, determinam nao sé um olhar diferenciado e critico sobre o status quo, como também
sobre o porvir, necessariamente sem as mesmas falhas que forem detectadas agora. As exigéncias,
em todos os niveis, galgardo outro patamar e, a partir dele, 0 mesmo grau para as respectivas
responsabilidades dos atuantes no mercado de seguros.

3.1.9. Seguro de Crédito Interno e Externo. Seguro Garantia

Pautado na garantia do crédito em razao das vendas a prazo, o Seguro de Crédito Interno, em que
pese o perddo da moratdria, assim como a postergacdo dos prazos de pagamento que vém
ocorrendo, a inadimpléncia acentuada é esperada. No tocante ao Seguro de Crédito Externo,
importadores de bens e servicos brasileiros também deixardo de cumprir os compromissos,
redundando em grau expressivo de sinistralidade para os exportadores.

No Seguro Garantia, os clausulados das apdlices ndo preveem explicitamente a exclusdo de
pandemias no caso de a obrigacao segurada (de fazer; de entregar; de pagar) nao poder ser
adimplida. H4, em determinados modelos de apdlices, a exclusdo genérica para caso fortuito ou
forca maior. Essas figuras juridicas, todavia, em tempo de anormalidade, podem ser relativizadas
ou mesmo desconsideradas. Seja como for, discussdes ocorrerao neste segmento, o qual presenta
volume expressivo de contratagdes no pais.

3.1.10. Outros Seguros

Vdérios outros tipos de seguros estao sendo atingidos, assim como o Seguro de Eventos - o qual
prevé também a cobertura para as despesas decorrentes do cancelamento. Apresenta-se, neste
caso, a emblematica transferéncia das Olimpiadas do Japao de 2020 para 2021; Seguros de
Viagem; Seguro de RC Empregador - o qual estard especialmente exposto por conta da
massificacdo do home office em caréter de urgéncia; Seguros de Riscos Cibernéticos'?*! - em razdo
do mesmo motivo encontrado no Seguro RC Empregador, o fato de os empregados se
concentrarem em suas respectivas residéncias e acessando remotamente os sistemas corporativos,
pode aumentar o risco de ataques; Seguro de Responsabilidade Civil de Produtos - comercializacao
de novos medicamentos, além da responsabilidade dos fabricantes de EPI (equipamentos de
protecao individual) em razao de possiveis defeitos de fabricacao e(ou) inadequacao dos produtos;
Seguro de Testes Clinicos (Clinic Trials Insurance) - responsabilidade civil em decorréncia de
experimentos de novos medicamentos.

4. Resseguro
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O contrato de resseguro nao apresenta qualquer tipo de vinculagao direta com os segurados e
mesmo porque as partes celebrantes sdo Seguradora e Resseguradora. Este principio,
internacionalmente aceito, estd normatizado na Lei Complementar n.2 126/2007, artigo 142, com a
seguinte redacao: “Os resseguradores e 0s seus retrocessionarios nao responderao diretamente
perante o segurado, participante, beneficiario ou assistido pelo montante assumido em resseguro e
em retrocessdo, ficando as cedentes que emitirem o contrato integralmente responsdaveis por
indeniza-los”. As relacdes e as responsabilidades decorrentes do resseguro sao compartilhadas
apenas entre as partes celebrantes. Diante dessa situacao juridica, os procedimentos que forem
adotados pelas Seguradoras e que possam contrariar as bases dispostas nos contratos de seguros
emitidos por elas, nao serdao automaticamente absorvidos pelos resseguradores, conforme os
principios e a legislacédo vigentes. Nao hd, portanto, solidariedade entre seguradora e ressegurador
com base neste entendimento padrdao, mundialmente acolhido. Aquelas seguradoras, portanto, que
assumirem situacdes de coberturas extraordindrias de riscos que ndo estiveram presentes quando
das negociacdes para a celebracdo do contrato de resseguro, assumirao integralmente o 6nus
desse procedimento.

No que se refere aos riscos de endemia e pandemia, concluindo, é relevante destacar que os
contratos tradicionais de resseguro para os seguros de pessoas podem excluir expressamente
essas situacoes, usualmente catastréficas e que requerem analises particularizadas para a eventual
concessao de cobertura caso a caso.

5. Conclusoes

Impossivel ao Direito predeterminar a solucao para todas as situacdes contratuais que emanam da
sociedade, notadamente em razao de fato sem precedente como este da pandemia pelo
coronavirus. Se nao forem observadas as diversas fontes, a injustica poderd ser prestigiada nesta
hipétese, desconstruindo a base do Direito que visa, sob o dominio da equidade e da razoabilidade,
a busca do justo. Na acepcao sempre douta e contemporanea de Orlando Gomes, “para atingir o
objetivo de racionalizacdo juridica da realidade social, o jurista constréi incessantemente”?>. E o
professor Junqueira de Azevedo colmata, lembrando a todos: “o paradigma juridico, portanto, que
passara da lei ao juiz, estd mudando, agora, do juiz, ao caso. A centralidade do caso é este, o eixo
em torno do qual gira o paradigma juridico pés-moderno”!?®l, Os diferentes contratos de seguro
devem ser tomados sob esta ética e sobre a finalidade precipua contida em cada um deles, sendo
que também o ordenamento civil colabora para esta metodologia hermenéutica, ao determinar no
seu artigo 112: “nas declaracdes de vontade se atenderd mais a intencdo nelas consubstanciadas
do que ao sentido literal da linguagem”. O contrato de seguro deve ser Util para quem o contrata e,
havendo dubiedade ou lacunas nas bases contratuais, a interpretacao deveréd ser mais favoravel ao
segurado-aderente (art. 423, CC), prevalecendo ainda e necessariamente todos os demais
elementos principiolégicos contidos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Impende indicar, mais
uma vez, e na condicdo de principio hermenéutico fundamental estatuido pela LINDB, o disposto no
artigo 50: “Na aplicacao da lei, o juiz atendera aos fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias do
bem comum”.

A iniciativa privada, neste particular as Seguradoras, sao chamadas para colaborar com a
respectiva cota nesta guerra contra os efeitos nocivos da pandemia do coronavirus. Atitudes que
podem satisfazer os acionistas, podem redundar em mais tragédia para as pessoas seguradas,
familias inteiras. As seguradoras devem satisfazer os seus acionistas, mas elas também atribuem
parcelas nos célculos matematicos que lastreiam a atividade-fim, na condicao de custos
administrativos, inclusive para o comissionamento de intermediéarios, além das remuneracdes
internas para o pessoal de vendas e bdnus para os executivos. Essas parcelas e outras podem ser
pressionadas em tempos de crise. Nos seguros de pessoas, ha ainda previsdes matematicas
relativas a possiveis antecipacdes da morte dos segurados e, neste caso, especificamente, nao
haveria nenhum sentido técnico-juridico em simplesmente negar o pagamento de indenizacdes aos
beneficidrios das vitimas do coronavirus, ainda que no texto das apdlices se apresente a exclusao
explicita para o risco de pandemia. A provavel existéncia de “reservas ocultas” é outro fator que
podera ser utilizado a favor dos beneficidrios neste momento crucial. Este tema ja foi objeto de
acirradas discussdes em outros paises ja ha algum tempo: “no momento existem reservas ocultas

12/16



Legismap Roncarati
Coronavirus e o Contrato de Seguro

das companhias de Seguros de Vida, isto é, a diferenca entre os valores contabilizados e o valor
real do mercado dos capitais aplicados, de aproximadamente 25 bilhdes de Euros. A Corte Suprema
alema deliberou num acordo doutrinario, que os clientes devem futuramente ter uma participacao
‘apropriada’ e compreensivel nas reservas ocultas, que, até o presente momento, foram
completamente omitidas no célculo de participacdo nos beneficios”!?’). Todas as reclamacdes de
sinistros, portanto, deverao ser analisadas individualmente, cada qual com sua particularidade e a
luz das bases técnicas subjacentes em cada ramo de seguro. A investigacao, neste sentido, deve
ser multidisciplinar, na medida em gque a contabilizacdao das contas, assim como a feitura das notas
técnicas atuariais requerem conhecimentos especializados e que podem fugir do dominio dos
operadores do Direito. Contadores, atuarios, matematicos e médicos devem atuar,
simultaneamente e em conjunto, de modo a construirem as bases informativas para o possivel
reconhecimento de coberturas, diante de eventuais recusas injustificadas. Também os magistrados
devem estar atentos a essas questdes particularizadas, auxiliados por peritos especializados, sem
acodamento nas decisdes e com respaldo nos elementos ora indicados. A generalizacdo e os
paradigmas que foram utilizados até o momento, ndo mais condizem com a realidade do
coronavirus. O mercado de seguros mundial ndo serd, invariavelmente, o mesmo apés a pandemia;
o brasileiro tampouco.
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