Legismap Roncarati
Acéo julgada em menos de 30 dias obriga plano de salde a indenizar beneficiaria por negativa de atendimento
(TIDFT)

O juiz da 222 Vara Civel de Brasilia condenou a Bradesco Saude a indenizar uma beneficidria apds
negar a cobertura de procedimento cirlrgico reparador. O magistrado entendeu que, no caso,
houve violacdo contratual. A sentenca foi proferida menos de 30 dias apds o ajuizamento, sendo
distribuida a Vara em 16/07, proferida decisdo liminar em 21/07, e sentenca de mérito em 07/08.

Na acado ajuizada no dia 16 de julho de 2020, a autora narra que, apds perda de peso proporcionada
pela cirurgia bariatrica, precisou ser submetida a tratamentos reparadores que incluiam a
abdominoplastia e a reconstrucao de mama. Ela conta que o plano da qual é beneficiaria autorizou
apenas a abdominoplastia sob o argumento de que a outra intervencado estaria fora das hipéteses
de cobertura contratual. Diante disso, requereu que o réu arque com todos os procedimentos e a
indenize pelos danos morais suportados.

Em sua defesa, a Bradesco Salde alega que ndo houve ilicitude, uma vez que o tratamento
prescrito ndo estd previsto nem na lei nem no contrato de seguro salde. O réu assevera ainda que
nao descumpriu nenhuma obrigacao e que ndo ha dano moral a ser indenizado.

Ao analisar o caso, o magistrado observou que houve violacao contratual, decorrente da inequivoca
negativa de cobertura. De acordo com o julgador, mesmo que exista clausula contratual que afaste
o procedimento prescrito para a autora, este padece de “aparente nulidade, por ofensa aos
principios fundamentais do sistema consumerista e ante a ameaca de esvaziamento do objeto do
contrato de assisténcia a saude”.

“Desse modo, tem-se que a conduta da operadora, consistente em negar a cobertura para
procedimento necessario a continuidade de tratamento vital a salde e ao bem-estar da autora,
destoa do arcabouco normativo e principiolégico de protecdo ao consumidor, usuério dos planos de
saude, por tolher o direito da segurada de ter acesso, em sua inteireza e com desejavel eficicia, a
tratamento de salde indicado por medico especialista”, pontuou.

O juiz ressaltou ainda que a conduta do plano de saude constitui falha grave na prestacdo do
servico contratado, o que afronta a dignidade da consumidora. “A conduta da parte ré, na espécie,
enseja gravame que desborda, a evidéncia, os limites do mero dissabor, vindo a atingir direitos
afetos a personalidade (...). Sendo nitida a pratica do ato ilicito, perpetrado mediante conduta
omissiva e injustificada, configurado o dano e presente o nexo de causalidade, impde-se o dever de
indenizar”, justificou.

Dessa forma, o magistrado condenou o plano de salde a pagar a autora a quantia de R$ 5 mil a
titulo de danos morais. Na decisdo, proferida na Ultima sexta-feira, 07/08, o juiz confirmou também
a liminar que determinou que o plano autorizasse a cobertura para a realizacdo, as suas expensas,
da intervencdo e dos procedimentos médicos, nos moldes solicitados sob pena de multa.

Cabe recurso da sentenca.

PJe: 0721807-65.2020.8.07.0001

Fonte: TJDFT, em 12.08.2020

1/1


http://pje.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/listView.seam
http://www.tcpdf.org

