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As cláusulas abusivas nos contratos de adesão: controles e nulidades

Por Paulo Henrique Cremoneze

Da inconstitucional imposição de arbitragem em cláusulas gerais

1. Breve introdução

De adesão é a maior parte dos contratos de prestação de serviços.

Tipo de contratação que, a bem da verdade, não é novo. Formalmente, o conceito surge na França,
aos anos vinte do século passado. Mas há quem diga que o primeiro contrato de adesão da história
se fez entre Deus e o povo eleito. Confiada a Moisés, a tábua com os dez mandamentos pode ser
vista como o divino contrato a cujos termos o povo aderiu.

Admitido esse ponto simpático aos jusnaturalistas, como admito eu próprio, o contrato de adesão
acaba até parecendo algo bom, justo e necessário. Necessário porque um elevado número de
negócios hoje é realizado em massa. E ao tempo em que surge o conceito de contrato de adesão,
vão também se iniciando os estudos sobre as massas, suas circunstâncias e perspectivas, causas e
efeitos. Eis o que diz o famoso filósofo espanhol José Ortega y Gasset sobre o que chamou de 
fenômeno do lotado:

Leia aqui na íntegra.
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