Legismap Roncarati
Circular Susep n° 637, de 27.07.2021: as mudancas nos seguros do grupo de responsabilidades

Seguindo com o programa de flexibilizacdo das condicdes contratuais dos diversos ramos de
seguros, a Susep lancou a Circular 637/2021 e imprimiu através dela grau de evolugcdo nunca
experimentado pelo mercado de seguros nacional, na comercializacao dos produtos relacionados
aos diversos ramos afetos: Responsabilidade Civil Geral (RC Geral); Responsabilidade Civil
Profissional (E&QO); Responsabilidade Civil Riscos Ambientais (Seguros Ambientais);
Responsabilidade Civil Compreensivo Riscos Cibernéticos (Cibernéticos); Responsabilidade Civil de
Diretores e Administradores de Empresas (D&O).

No Brasil, as Seguradoras sempre estiveram atreladas a modelos padronizados de coberturas, quer
durante o periodo do monopélio de resseguro, quer apds a abertura e até o momento anterior a
referida Circular. Os modelos estavam presos a bases construidas em outro momento histérico,
especialmente no tocante ao RC Geral, nao mais condizentes com a evolucao dos riscos, da
tecnologia, do Direito e dos interesses seguraveis. O ramo ocupa lugar de destaque na producao
mundial e também no mercado nacional ele tem crescido em importancia, ainda que por forcas
horizontais, ou seja, quando uma empresa impde a existéncia de uma determinada apdlice de
seguro RC para comprar produtos ou contratar servicos de modo geral.

As estruturas contratuais até entdo utilizadas pelas Seguradoras no pais sao anacrdnicas e nao
correspondem mais as exigéncias encontradas na contemporaneidade. A garantia de RC Produtos e
Operacoes Completadas, por exemplo, sofre de absoluta obsolescéncia dos termos e condicbes das
apdlices, grande parte deles construidos em épocas anteriores ao novo Cdédigo Civil de 2002 e
sequer sob a orientacdo principiolégica encontrada no Cédigo de Defesa do Consumidor. Os
seguros, contratados sob este paradigma estagnante, ndo sé se mostraram confusos em relacao ao
descompasso legislativo, como também se tornaram ineficazes, na medida em que deixaram de
oferecer a garantia esperada de um contrato de seguro e pautada justamente na indenidade do
segurado. Quem contrata, transfere os riscos e deseja permanecer indene, mais precisamente nao
deseja que o seu patrimoénio seja atingido em face da obrigacdo de indenizar que |he pesa, nos
termos do ordenamento civil. Havia, até mesmo, clausulados concebidos a luz do principio do
reembolso e quebrando, peremptoriamente, qualquer pretensao de indenidade, uma vez
sobrevindo sinistros. Este principio espurio, encontrado com exclusividade no Brasil, deve ser
extinto de vez, em face da nova Circular em comento.

As Seguradoras, especialmente aquelas de origem estrangeira e que operam no pais ha décadas,
tém a missdo ou mesmo a obrigacao de trazerem, rapidamente, as melhores praticas contratuais
encontradas nos seus respectivos paises de origem e mesmo de outros mercados nos quais elas
também operam em grau bem diferente dos modelos atualmente comercializados por elas no
Brasil. Novo tempo. Novo comando regulatério. Novas exigéncias que devem ser requeridas,
principalmente pelos corretores de seguros em face dos seus clientes. Nao hd como tardar a
melhoria dos clausulados, todos eles sobejamente conhecidos e praticados nos mercados maduros,
nos paises desenvolvidos. Devem ser internalizados, com urgéncia.

Nao sé a forma, a estrutura das condicdes contratuais tendem a ser modificadas, eliminando a
profusao de clausulas atualmente praticada, desnecessariamente, como também o ambito dos
conceitos técnico-juridicos dos termos. Inconcebivel, por exemplo, as Seguradoras manterem a
exclusdao de danos morais, assim como de danos estéticos e apenas oferecerem a garantia sob
condicao particularizada, inclusive sublimitada. Ora, sao apenas parcelas integrantes do “quantum”
indenizatério em sede de responsabilidade civil. Ndo cabe manter tratamento extremamente
severo e desconexo, inclusive, com a realidade jurisprudencial em termos de valores arbitrados, os
quais nao espelham nenhuma espécie de excesso ou descompasso. O seguro tem de ser (til aos
seus contratantes.

O momento é de acado proativa e visando buscar a melhoria do standard local, repise-se, hoje num
patamar pleno de anacronismos e que agora foram expurgados, para sempre. As empresas devem
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exigir produtos de melhor qualidade, assim como também os corretores de seguros tém a
obrigacao funcional de agir com este objetivo em prol de seus clientes. Devem, até mesmo, colocar
propostas apenas naquelas Seguradoras que efetivamente oferecerem mudancas consideraveis na
respectiva atuacao nos segmentos de responsabilidade civil como tomadoras efetivas de riscos.

A especializacdo requerida neste novo cendrio é inconteste, na medida em que somente realizard
mudancas quem de fato estiver tecnicamente preparado para empreendé-las. Um novo olhar para
a técnica, portanto, se faz necessario. O elemento preco do seguro deixa de ser fator Unico
diferenciador e os corretores passarao, necessariamente, a considerar o leque de coberturas que os
diferentes produtos oferecem. E momento de aprendizado, para todos os players do mercado, sem
excegdo. Cenario propicio a criatividade construtiva e eficaz, tecnicamente sustentavel. Essa é a
base do seguro na pés-modernidade e que agora, mesmo atrasada, chega ao mercado brasileiro,
impulsionando-o, finalmente, ao século XXI.
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