ANEXO V

Diretrizes para elaboracéo do Relatorio da Certificacdo da Operadora pela
Entidade Acreditadora em Saude

A) Devem constar, no relatério de Avaliagdo da Certificagdo da Operadora no Programa
de Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo a Saude — PCBP, os registros completos,
precisos, concisos e claros dos resultados da auditoria, de acordo com os requisitos e itens
previstos no Anexo IV da presente norma, especificando:

| - A identificacdo da operadora auditada com a razdo social e Registro da Operadora
junto a ANS;

Il - A identificacdo da equipe de auditores, sequndo o modelo de resumo de curriculo
abaixo, por auditor, e dos representantes da operadora participantes da auditoria;

AUDITOR N° X
NOME
GRADUACAO
POS-GRADUACAO
EXPERIENCIA DESCRICAO (local, atividades) TEMPO/PERIODO

Il - As datas e locais onde as atividades foram realizadas;
IV - As constatagdes da auditoria e as evidéncias relacionadas, item a item;
V - Oportunidades de Melhoria e boas préticas identificadas;

VI — A declaracdo de conformidade/ndo conformidade, a pontuacdo atribuida de cada
requisito e item e 0s registros das evidéncias, que embasaram a conclusdo declarada;

VII - As conclusdes finais da auditoria;
V111 - Se for o caso, o nivel de certificagdo obtida e o periodo de vigéncia da certificacao;

IX — A assinatura dos auditores, que conduziram a auditoria para a certificagdo da
operadora.

B) O relatorio de manutencéo de certificagdo devera ser encaminhado a ANS, indicando
expressamente se a Operadora:

| - Mantém o nivel de certificacéo;

Il - Tem o nivel de certificacdo rebaixado;



Il - Tem a certificacdo suspensa; ou

IV - Tem a certificacdo cancelada.

C) A ANS podera determinar visita extraordinaria com o objetivo de avaliar a manutencao
da Certificacdo da Operadora, nas ocasides em que for identificada condi¢do que possa
representar risco ao cumprimento dos requisitos estabelecidos nesta Resolucao.



