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ANEXO

FICHA TECNICA DO INDICADOR DE FISCALIZACAO

1- INDICADOR DE FISCALIZAGAO

Conceituagéo

Delimitacéo de faixas para a classificacdo dasanjpeas conforme o seu desempenho, baseada no
nuamero de demandas Assistenciais e Nao Assistemiéai resolvidas e com Reparagdo Voluntaria
Eficaz (RVE) eficaz processadas no procedimenttnttgmediacdo Preliminar — NIP durante o

ciclo de fiscalizagéo.

1.1- INDICADOR

Conceituacgéo

Média aritmética ponderada das demandas Assistercidao assisténcias nado resolvidas e RVE,
nos ultimos seis (6) meses do periodo analisaddp ae fiscalizacdo, para cada 10.000
beneficiarios analisado.

Método de Calculo*

Taxa_op_i= 1,0xNR+ 0,5NR™ + 0,25xRVE" +0,25xRVE™ x10.000
2xMed_Ben_i

onde

NR” : total de demanda NIP Assistencial da operadéceresolvida no periodo analisado.
NR“: total de demanda NIP N&o-Assistencial da opeead#o resolvida no periodo analisado.
RVE": total de demanda NIP Assistencial da operadassificada como RVE.

RVE": total de demanda NIP N&o-Assistencial da opesadassificada como RVE.

Med_Ben_i : Média de beneficiarios da operadoraseis meses de analise.
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DefinicGes e detalhes dos termos utilizados no Iredidor

*« Numerador — ¢ o total de demandas assisténcias e ndo assastemidd resolvidas e RVE

ponderada pelo seu respectivo peso.

« Denominador: E média de beneficiarios da operadora que estaviseo nos seis meses

de andlise do indicador multiplicada por 2.

Demandas Assistenciais ndo resolvidas:

Demandas de natureza assistencial objeto de affidlisdizatéria sem resolucdo do conflito pela
operadora. Esta dimensao reflete, possivelmenantendimento divergente da operadora acerca
das questdes de prestacdo assistencial de seuicihens, implicando assim, na faléncia dos

esfor¢cos mediadores do dispositivo, recebendo pagde 1,0 (um).

Demandas N&o Assistenciais:

Demandas de natureza ndo assistencial objeto diseafigcalizatéria sem resolucdo do conflito
pela operadorakEsta dimensédo reflete, possivelmente, o entendandiviergente da operadora
acerca das questbes de prestacdo ndo assisteacgdud beneficiarios, implicando assim, na

faléncia dos esforcos mediadores do dispositivaelrendo ponderagéo 0,5 (zero virgula cinco).

Demandas Assistenciais e Nao Assistenciais com regizio voluntaria e eficaz do dano pela

operadora:

Demandas de natureza assistencial e ndo assistelniein de andlise fiscalizatéria com reparacao
voluntaria e eficaz dos danos eventualmente cassadw cumprimento (til da obrigacdo. Esta
dimensao reflete a efetividade do dispositivo (congmte positivo), bem como praticas de
mecanismo de regulacdo, quando utilizada em dem@simponente negativo), recebendo

ponderacéao 0,25 (zero virgula vinte e cinco).
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Taxa (Tx): é a taxa estimada para cada operadora, por maidrdero de demandas assistenciais

ou nao assistenciais, ponderada pelo seu resppesm para cada 10.000 beneficiarios.

Interpretacéo dos Indicadores
O Indicador de Fiscalizacao classifica as operademafaixas, conforme o seu desempenho durante

o ciclo de fiscalizacao.

O Indicador aponta padrédo de comportamento e pgitiadequadas por parte das operadoras de
planos privados de assisténcia a salde, no que tendemandas de tematica assistenciais e ndo

assistenciais.

Usos dos Indicadores

Permitem acompanhar e avaliar a atuacao das opasad® planos privados de assisténcia a saude,
além de compara-las e classifica-las em relacadeasais operadoras quanto a resolucdo de
demandas de reclamac¢éo de cunho assistencialassigtencial.

Parametros, Dados Estatisticos e Recomendacfes
O Indicador de Fiscalizacdo classifica as operadde planos privados de assisténcia a saude
guanto ao seu desempenho no ciclo de fiscalizagéo.

Classificagcéo
As operadoras seréo classificadas nas faixas dengenho por meio de percentig)(Ralculados

sobre as taxas obtidas de todas operadoras naeifiecaliza¢@o, conforme mostrado no quadro 1.

Quadro 1: Classificacao das operadoras por faixdedempenho

| — faixa 1: operadoras em que a: taxa< P
Il — faixa 2: operadoras em que g;Ftaxa < B
Il — faixa 3: operadoras em que ayPtaxa < By

IV - Faixa 4: Operadoras em que a: tax@y
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Meta
Reducdo do quantitativo de demandas ndo resolvdts as tematicas assistenciais e néo
assistenciais. Além da indugdo de boas préaticaa eotrecdo de praticas em desconformidade

regulatéria.

Fontes
ANS - Sistema de Informacgdes de Fiscalizacdo (SIF)
ANS - Sistema de Informacdes de Beneficiarios — SIB

LimitacGes e Vieses
Sub-registro de reclamages, tendo em vista qusinéneficiarios ndo demandam a ANS.

REFERENCIAS
RN n.° 343, de 19 de marc¢o de 2013, que dispdespercial, sobre o procedimento de Notificacdo
de Investigacdo Preliminar — NIP, e 0s atos nonoatjue vierem a sucedé-la.



