ANEXO 11
PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE ACORDADOS — PPA
SOBRE O DIOPS/ANS

Data-base do DIOPS: trimestre de
1 — DIOPS Financeiro e Balancete de Verificacédo

1.1 - Com base no balancete de verificacdo devidamente assinado pelo
Contabilista e pelo Diretor responsavel da Operadora, elaborado para a data-base
sob exame, preencher o quadro abaixo com o saldo final de ATIVO, PASSIVO,
RECEITA e DESPESA, das classes e grupos de contas 1, 2, 3, 4 e 61 e 69,
respectivamente, que serdo informados no DIOPS:

Contas Saldo — R$
1 - Ativo
2 - Passivo
3 - Receita

4 - Despesa

61 — Impostos e Participacdes sobre o Lucro

69 — Apuracdo do Resultado

2 - CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA/PREMIO A RECEBER
Controle Gerencial (relatério analitico)

2.1 — A operadora dispbe dos seguintes Controles Gerenciais, obrigatdorios, para
comprovar as operagoes registradas na contabilidade:

Registro de Contratos e Contraprestacdes Emitidas / Prémios| Sim? | Nao?
Emitidos () ()
Registro de Contratos e Contraprestacbes Emitidas / Prémios| Sim? | N&o?
Recebidos () ()
Registro de Contratos e Contraprestacfes Canceladas / Prémios| Sim? | Nao?
Cancelados () ()

Contabilizacao, Competéncia e Plano de Contas Padrao

2.2 — Com base no balancete contabil, preencher o quadro abaixo, informando o
saldo total de contraprestacdes/prémios a receber na data-base sob analise,
distribuido em a receber de contratos individuais e a receber de contratos
coletivos:

Contratos Contratos
Contas Individuais | Coletivos Total
R$ R$ R$

Contraprestacao/ Prémios a Receber de
Assistécia Médico-Hospitalar:
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(1231111+1231112+1231113+1231114+
1231115+ 1231116)

Contraprestacao/ Prémios a Receber de
Assisténcia Odontoldgica:
(1231211+1231212+1231213+1231214+
1231215+ 1231216)

2.3 a 2.8 — Teste de Contraprestacdo/Prémios a Receber

Amostra: Com base na analise individualizada de contraprestacdes/prémios a
receber, para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 20
(vinte) contraprestacdes/prémios a receber relativos a contratos
individuais e 5 (cinco) contraprestacdes/prémios a receber relativos a
contratos coletivos e efetue os procedimentos 2.3 a 2.8 a seqguir:

2.3 — As contraprestacfes/prémios a receber estdo suportados por notas fiscais,
faturas e/ou boletos de cobranca que representam os valores a receber de
beneficiarios de planos de saude?

Contratos individuais:

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

Contratos coletivos:

( ) Sim.

( ) N&o. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

2.4 - As contraprestacdes/prémios a receber estdo escrituradas contabilmente em
funcdo da modalidade de pagamento contratada com o beneficiario, a preco pré-
estabelecido e a preco pds-estabelecido?

( ) Sim.

( ) N&o. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

2.5 - As contraprestacdes/prémios a receber emitidas antes do periodo de
cobertura do risco estdo contabilizadas como faturamento antecipado?

Contratos individuais:

() Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

( ) N/A. Resposta aplicavel para as situagbes que a OPS nédo emite
contraprestacao/ prémio antes do periodo de cobertura.

Contratos coletivos:
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( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

( ) N/A. Resposta aplicavel para as situacbes que a OPS nao emite
contraprestacao / prémio antes do periodo de cobertura.

2.6 - A receita de contraprestacbes/prémios esta apropriada ao resultado pelo
critério pro rata dia em funcéo do periodo de cobertura do risco?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

2.7 - O eventual recebimento financeiro de contraprestacdes/prémios antes do
inicio do periodo de cobertura do risco do plano de saude, foi contabilizado como
uma obrigacdo para com o beneficiario, a crédito da conta propria, no passivo?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

( ) N/A. Resposta aplicavel para as situacbes que a OPS nado recebeu
contraprestacdo / prémio antes do periodo de cobertura.

2.8 - A escrituracdo no balancete contabil, esta de acordo com o Plano de Contas
Padrdo da ANS, quanto a:

2.8.1 - Codificagdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

2.8.2 - descricdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracédo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

3 - CREDITOS A RECEBER DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR E ODONTOLOGICA NAO RELACIONADA COM
PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

3.1 — Contas a Receber (124119100+124219100)
Relatdrio analitico (controle gerencial)
3.1.1 — A operadora dispde de relatorio analitico que compde o saldo de contas a

receber de servicos de assisténcia médico-hospitalar e/ou odontolégico nao
relacionado com planos de saude da OPS registrado no balancete contabil?
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() Sim.
( ) N&o. Solicitar a Administracdo da OPS as explica¢cbes para auséncia do referido
relatorio.

Contabilizacéao, Competéncia, Plano de Contas Padrao e
Documentacao Habil

3.1.2 a 3.1.5 — Teste de Contas a Receber

Amostra:

Com base na analise individualizada de contas a receber de servicos médico-
hospitalar/odontolégico nédo relacionados a planos de salude da OPS, contas
124119100 e 124219100, para a data-base analisada, selecione,
aleatoriamente, 15 (quinze) titulos e aplique os procedimentos 3.1.2 a 3.1.5 a
seguir:

3.1.2 — As contas a receber de servicos médico-hospitalar/odontolégico nao
relacionados a planos de saude da OPS estdo suportadas por notas fiscais, faturas
e/ou boletos de cobranca?

() Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragdo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

3.1.3 - As contas a receber emitidas antes da efetiva entrega do servico ao
contratante estdo contabilizadas como faturamento antecipado?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

3.1.4 - A receita de servicos médico-hospitalar/odontolégico néao relacionados a
planos de saude da OPS esta apropriada corretamente ao resultado, observando o
regime de competéncia?

( ) Sim.

( ) N&o. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragcdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

3.1.5 - A escrituracdo contabil, no balancete contabil, estd de acordo com o Plano
de Contas Padréo da ANS, quanto a:

3.1.5.1 - Codificacdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracédo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

3.1.5.2 - Descrigao das contas
( ) Sim?
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( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

3.2 — Outros Créditos Operacionais de Prestacdo de Servico Médico-
Hospitalar/Odontolégico (124189100+124289100)

Relatdrio analitico (controle gerencial)

3.2.1 — A operadora dispde de relatério analitico que compde o saldo de contas a
receber de classificadas como “Outros Créditos Operacionais de Prestacdo de
Servico Médico-Hospitalar/Odontologico” ndo relacionado com planos de saude da
OPS registrado no Balancete de Verificacdo?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragdo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

Contabilizacao, Competéncia, Plano de Contas Padrdao e
Documentacao Habil

3.2.2 a 3.2.5 — Teste de Outros Créditos Operacionais de Prestacdo de Servico
Médico-Hospitalar/Odontolégico (124189100+124289100)

Amostra:

Com base na analise individualizada de contas a receber classificadas como
Outros Créditos Operacionais de Prestacdo de Servico Médico-Hospitalar/
Odontolégico ndo relacionado a planos de saude da OPS, para a data-base
analisada, selecione, aleatoriamente, 10 (dez) titulos e aplique os
procedimentos 3.2.2 a 3.2.5 a seguir:

3.2.2 — As contas a receber de servicos médico-hospitalar/odontolégico nao
relacionados a planos de saude da OPS estdo suportadas por notas fiscais, faturas
e/ou boletos de cobranca?

( ) Sim.

( ) N&o. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

3.2.3 - As contas a receber classificadas como Outros Créditos Operacionais de
Prestacdo de Servigco Médico-Hospitalar/ Odontoldégico nao relacionado a planos de
salde da OPS emitidas antes da efetiva entrega do servico ao contratante estdo
contabilizadas como faturamento antecipado?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.
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3.2.4 - A receita de servicos médico-hospitalar/odontolégico néao relacionados a
planos de saude da OPS esta apropriada corretamente ao resultado, observando o
regime de competéncia?

( ) Sim.

( ) N&o. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragcdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

3.2.5 - A escrituragcdo contébil, no balancete contébil, est4d de acordo com o Plano
de Contas Padrdo da ANS, quanto a:

3.2.5.1 - Codificagdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

3.2.5.2 - Descricao das contas

() Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracédo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

4 - PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS — PPSC
4.1 — PPSC sobre Créditos de Planos de Saude da Operadora
4.1.1 - Planos individuais a prec¢o pré-estabelecido

Em havendo pelo menos uma parcela vencida h4 mais de 60 dias para os planos
individuais com preco pré-estabelecido, a totalidade do contrato esta provisionada?
() Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracéo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

4.1.2 - Demais planos de saude

Em havendo pelo menos uma parcela vencida ha mais de 90 dias para os demais
planos de saldde, a totalidade do contrato esta provisionada?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

4.2 — PPSC sobre Créditos de Operacdes Nao Relacionadas com Planos de
Saude da Operadora
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Em havendo pelo menos uma parcela vencida ha mais de 90 dias para os créditos
de operacgdes nao relacionadas com planos de saldde, a totalidade do contrato esta
provisionada?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragdo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

4.3 - A escrituracdo contabil da PPSC, no Livro Razédo, esta de acordo com o Plano
de Contas Padrdo da ANS, quanto a:

4.3.1 - Codificacdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

4.3.2 - Descricdo das contas

() Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracédo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

5 - DESPESA DE COMERCIALIZACAO DIFERIDA

5.1 a 5.4 — Teste de Despesa de Comercializacdo Diferida
Amostra:
Com base nos controles gerenciais da OPS, para a data-base analisada,
selecione, aleatoriamente, a documentacdo suporte referente a 5 (cinco)

operagfes que deram origem a despesa de comercializagdo/agenciamento
diferida e apligue os procedimentos 5.1 a 5.4 a seguir:

5.1 - A despesa de comercializacdo/agenciamento € diferida para:

Planos Coletivos () Sim? ( ) N&o?
Planos Individuais (a) ( ) Sim? ( ) Nao?
Outras Operacbes Comerciais (b) ( ) Sim? ( ) Nao?

(a) Em caso positivo, obter com a Administracdo da OPS explicacbes que
justificam esse diferimento, descrevendo-as a seguir:

(b) Neste caso, se a resposta for positiva, obter as informagdes da Administracdo
da OPS e descrever qual é a operacado que deu origem ao diferimento:
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5.2 - A classificagdo entre ativo circulante e néo circulante esta correta?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracao da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

( ) N/A. Resposta aplicavel para situacfes que a OPS néo difere esta despesa.

5.3 — Esta correta a apropriacdo dessa despesa diferida ao resultado de acordo
com o regime de competéncia?

( )Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

( ) N/A. Resposta aplicavel para situacfes que a OPS néo difere esta despesa.

5.4 - A escrituracdo contdbil, no Livro Razao, estd de acordo com o Plano de
Contas Padrao da ANS, quanto a:

5.4.1 - Codificacdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracédo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

( ) N/A. Resposta aplicavel para situagfes que a OPS nao difere esta despesa.

5.4.2 - Descricdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracédo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

( ) N/A. Resposta aplicavel para situacdes que a OPS nao difere esta despesa.

6 - DEBITOS A PRESTADORES DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE -
MEDICO-HOSPITALAR E ODONTOLOGICA NAO RELACIONADOS COM
PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA (2141)

Relatdrio analitico (controle gerencial)

6.1 — A operadora dispbée de um relatério analitico das contas a pagar a
prestadores de servicos de assisténcia médico-hospitalar e/ou odontolégico nao
relacionado com planos de saude da OPS, classificados na conta 21417

( ) Sim.

( ) N&o. Solicitar a Administracdo da OPS as explicagfes e relatar o motivo que
justifica a falta desse controle.
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Contabilizacao, Competéncia e Plano de Contas Padrao

6.2 — Obter o Livro Razédo, para a data-base sob exame, e preencher o quadro
abaixo com o valor a ser informado no DIOPS:

Conta Saldo Total

Débitos a Prestadores de Servicos de Assisténcia a Saude -
Contas a Pagar (214119100) R$

6.2.2 a 6.2.4 — Teste de Contas a Pagar a Prestadores de Servicos Assistenciais
N&o Relacionados com Planos de Saude da OPS

Amostra:

Com base no relatério analitico de contas a pagar a prestadores de servicos
médico-hospitalar/odontolégico NAO relacionados a planos de salde da OPS,
para a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 10 (dez) titulos e
apligue os procedimentos 6.2.2 a 6.2.4 a seguir:

6.2.2 — As contas a pagar a prestadores de servicos médico-
hospitalar/odontolégico néo relacionados a planos de sadde da OPS estdo
suportadas por notas fiscais, faturas e/ou boletos de cobranca?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administragcdo da OPS
as explicacdes para as mesmas.

6.2.3 - A despesa com servigcos médico-hospitalar/odontolégico néo relacionados a
planos de salude da OPS esta apropriada corretamente ao resultado, observando o
regime de competéncia?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS
as explicacdes para as mesmas.

6.2.4 - A escrituracado contébil, no Livro Razéo, esta de acordo com o Plano de
Contas Padrédo da ANS, quanto a:

6.2.4.1 - Codificacdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS
as explicacdes para as mesmas.

6.2.4.2 - Descricao das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administragcdo da OPS
as explicacdes para mesmas.
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7 - OBRIGACOES LEGAIS — TRIBUTOS

7.1 - a OPS contabilizou, para a data-base analisada, os tributos obrigatérios:

Tributos ™)
Imposto de Renda — Pessoa Juridica ()Sim | ()Nao | () N/A
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL ()Sim | ()Nao| () N/A
PIS ()Sim|()Nao | () N/A
COFINS ()Sim | ()Nao | () N/A
ISS ()Sim | ()Nao | () N/A

(*) Nao Aplicavel

Para os casos de resposta negativa, solicitar a Administracdo da OPS as
explicacdes sobre o que motivou a ndo contabilizacao:

7.2 - Tributos questionados judicialmente - os tributos sob questionamento
judicial estdo contabilizados pelo valor total da obrigacdo legal,
independentemente da probabilidade de éxito na causa?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administragcdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

7.3 - A escrituragdo contébil, no Livro Razdo, esta de acordo com o Plano de
Contas Padrdo da ANS, quanto a:

7.3.1 - Codificacdo das contas

() Sim?

( ) N&o? Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragcdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

7.3.2 - Descricdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragcdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

8 - OBRIGACOES LEGAIS — RESSARCIMENTO AO SUS
8.1 a 8.5 — Teste de Ressarcimento ao SUS
Amostra:
Com base na relacdo dos Avisos de Beneficiarios ldentificados — ABIs, para a

data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 20 (vinte) avisos e aplique os
procedimentos 8.1 a 8.5 a seguir:

10
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8.1 - a OPS contabilizou, para a data-base analisada, o Ressarcimento ao SUS
como Provisédo de Eventos/Sinistros a Liquidar?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

8.2 - o reconhecimento contabil do evento foi efetuado de forma imediata, no
momento do aviso, com base na notificacdo dos Avisos de Beneficiarios
Identificados — ABIs?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

8.3 — durante o periodo de apuracdo do processo de ressarcimento ao SUS, pela
ANS, o valor reconhecido como obrigacéo foi, no minimo, pelo valor historicamente
devido pela OPS?

( ) Sim.

( ) Nao. Relatar as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS as
explicacdes para as mesmas.

8.4 — apo6s o periodo de apuracdo do processo de ressarcimento, foram efetuados
0S acertos para mais ou para menos em relacdo ao valor provisionado conforme
previsto no item anterior (8.3)?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

8.5 - A escrituragdo contébil, no Livro Razdo, estd de acordo com o Plano de
Contas Padrédo da ANS, quanto a:

8.5.1 - Codificacdo das contas

() Sim?

( ) N&o? Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

8.5.2 - Descricao das contas

( ) Sim?

( ) N&o? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

8.6 — Ressarcimento ao SUS questionado judicialmente
8.6.1 — existe, na data-base sob andlise, obrigacdo legal com ressarcimento ao
SUS questionada judicialmente?

( ) Sim.
( ) Nao.

11
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8.6.2 — 0 ressarcimento ao SUS questionado judicialmente esta contabilizado pelo
valor total da obrigacéo, independentemente da probabilidade de éxito na causa?

( ) N/A. (Responder N/A no caso de resposta negativa para o item 8.6.1).

() Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

9 - PROVISOES TECNICAS (EXCETO PROVISAO DE EVENTOS/SINISTROS A
LIQUIDAR)

9.1 - Existe, para a data-base sob analise, provisdes técnicas calculadas com base
em Nota Técnica Atuarial de Provisdes?

( ) Sim. Relatar quais sao essas provisfes técnicas.

( ) Nao.

9.2 — A(s) NTAP(s) foi(foram) aprovada(s) pela ANS?
( ) Sim.
( ) Nao.

9.3 - No que tange as provisfes técnicas baseadas em metodologia proépria
aprovada pela ANS, o valor contabilizado estd de acordo com o calculado pelo
Atuario responsavel?

() Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragcdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

9.4 — Existe a memodria de célculo, disponivel, que suporte a estimativa e o valor
contabilizado para as provisdes técnicas?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

9.5 - As provisdes técnicas contabilizadas (baseadas em metodologia prépria ou
néao) obedecem ao menos, o valor minimo exigido pela ANS?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

9.6 - A segregacdo das provisdes técnicas contabilizadas entre circulante e néo
circulante esta correta?

( ) Sim.

( ) N&o. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS
as explicagbes para as referidas divergéncias

9.7 — Para o caso de provisGes técnicas classificadas no plano de contas padréo
como “Outras Provisfes Técnicas”, existe NTAP autorizada pela ANS?
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( ) Sim.

( ) Nao.

9.8 - A escrituracdo contabil, no Livro Razdo, estd de acordo com o Plano de
Contas Padrédo da ANS, quanto a:

9.8.1 - Codificacdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracédo da OPS,
as explicagbes para as referidas divergéncias.

9.8.2 - Descricdo das contas

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS,
as explicacdes para as referidas divergéncias.

10 - ATIVOS GARANTIDORES

10.1 - Suficiéncia — Obtenha a andlise da Administracdo da OPS relativa aos
ativos garantidores e execute os procedimentos 10.1.1 e 10.1.2:

10.1.1 - H& suficiéncia de ativos garantidores (vinculados e néo vinculados), na
data-base sob analise, em face das provisGes técnicas?

( ) Sim.

( ) N&o. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS
as explicagbes para as referidas divergéncias.

( ) N/A. Resposta aplicivel para os casos que a OPS néo esta obrigada a constituir
provisao técnica.

10.1.2 - Ha& suficiéncia de ativos garantidores (vinculados e ndo vinculados), na
data-base sob analise, em face da receita dos contratos coletivos em que a
administradora de beneficios é estipulante conforme regulamentacédo vigente?
( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administragdao da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

( ) N/A. Resposta aplicavel para os casos que nao se trata de administradora de
beneficios.

10.2 — Vinculacdo - O montante de ativos garantidores vinculados a ANS em
fundos dedicados e centrais de custdédia estd compativel com o saldo contabilizado
de AplicacOes Vinculadas, na data-base analisada?

( ) Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

13



ANEXO 11
PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE ACORDADOS — PPA
SOBRE O DIOPS/ANS

10.3 — Administradora de Beneficios

10.3.1 — Conforme exigido pela regulamentacdo vigente, a Administradora de
Beneficios possui um relatério trimestral dos contratos coletivos estipulados,
demonstrando a apuracdo do montante de ativos garantidores vinculados a ANS?

( )Sim.

( ) Nao. Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

10.3.2 — Conforme exigido pela regulamentacdo vigente, o relatério de ativos
garantidores vinculados a ANS pela Administradora de Beneficios, demonstra: (i) o
faturamento mensal dos contratos estipulados contendo o valor total, subtotais por
operadora e por tipo de contrato, nessa estrutura hierarquica; e (ii) o montante
mensal de inadimpléncia total e por operadora?

( ) Sim.

( ) N&o. Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da OPS
as explicagbes para as referidas divergéncias.

11) IDADE DE SALDOS — Contas a Receber e Contas a Pagar
11.1 — Idade de Saldos de Contas a Receber

11.1.1 - O demonstrativo de Distribuicdo dos Saldos de Contas a Receber
(idade de saldos), no DIOPS do periodo sob exame, esta preenchido conforme os
saldos do balancete contabil, para as respectivas contas?

() Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS
as explicacdes para as referidas divergéncias.

11.1.2 - Os saldos das contas a receber estao corretamente distribuidos em:

a vencer ( ) Sim () Néo
vencidos até 30 dias ( ) Sim ( ) Nao
vencidos de 31 a 60 dias ( ) Sim () Nao
vencidos de 61 a 90 dias ( ) Sim (_) Néao
vencidos de 91 a 120 dias ( ) Sim () Nao
vencidos ha mais de 120 dias ( ) Sim ( ) Né&o

Para os casos em desacordo, obter explicacdes da Administracdo da OPS e relatar
0 que esta incorreto:

11.2 — Ildade de Saldos das Contas a Pagar

14



ANEXO 11
PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE ACORDADOS — PPA
SOBRE O DIOPS/ANS

11.2.1 — O demonstrativo de Distribuicdo dos Saldos de Contas a Pagar (idade
de saldos), no DIOPS do periodo sob exame, estad preenchido conforme os saldos
do balancete contabil, para as respectivas contas?

( ) Sim?

( ) Nao? Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administragcdo da OPS
as explica¢gbes para as referidas divergéncias.

11.2.2 - Os saldos das contas a pagar estédo corretamente distribuidos em:

a vencer ( ) Sim () Nao
vencidos até 30 dias ( ) Sim () Nao
vencidos de 31 a 60 dias ( ) Sim (_) Nao
vencidos de 61 a 90 dias ( ) Sim ( ) Néo
vencidos de 91 a 120 dias ( ) Sim ( ) Nao
vencidos ha mais de 120 dias ( ) Sim () Nao

Para os casos em desacordo, obter explicacbes da Administracdo da OPS e relatar
0 que esta incorreto:
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