ANEXO I
GLOSSARIO A SER UTILIZADO PARA PREENCHIMENTO E ENVIO PELA
. INTERNET .
DAS INFORMACOES DE QUE TRATA ESTA INSTRUCAO NORMATIVA.

1. Nome do Plano

Para os planos contratados apos 1° de janeiro de 1999 trata-se do nome comercial
do plano de acordo com a RN 100/05. Para os demais planos, devera ser
preenchido o nome comercial do produto utilizado pela operadora na venda e no
relacionamento com os beneficiarios, que devera ser o mesmo utilizado no Sistema
de Cadastro de Planos Privados de Assisténcia a Saude comercializados
anteriormente a data de vigéncia da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998 (SCPA),
conforme a RN n° 56/03, alterada pela RN n°® 95/05.

2. N° de Registro do Plano

Para os planos contratados apds 1° de janeiro de 1999 trata-se do niumero de
registro concedido para cada plano pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
de acordo com a RN n© 100/05.

Para os planos contratados até 1° de janeiro de 1999, preencher o campo com
999999999.

3. Codigo do plano na operadora

Para os planos contratados até 1° de janeiro de 1999 e os planos adaptados a Lei
9.656/98, refere-se ao cédigo de identificacdo do plano no Sistema de Cadastro de
Planos Privados de Assisténcia a Saude comercializados anteriormente a data de
vigéncia da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998 (SCPA), conforme a RN n° 56/03,
alterada pela RN n© 95/05.

Para os planos contratados apds 1° de janeiro de 1999, preencher o campo com
999999999.




4. Participagdo Financeira da Pessoa Juridica Contratante (Redacao dada pela

IN/DIPRO n© 47, de 04/12/2014)
O campo deve ser preenchido de acordo com a seguinte codificagdo:

Plano

Plano coletivo financiado total ou parcialmente pela pessoa juridica contratante

2 Plano coletivo ndo financiado pela pessoa juridica contratante

Plano coletivo financiado total ou parcialmente pela pessoa juridica contratante

A contraprestacao pecuniaria do plano coletivo é total ou parcialmente financiada
pela pessoa juridica contratante.

Plano coletivo ndo financiado pela pessoa juridica contratante

A contraprestacao pecuniaria do plano coletivo ndo é financiada pela pessoa
juridica contratante e é integralmente financiada pelo beneficiario.

5. N° do contrato ou apdlice

E 0 n° do contrato ou da apdlice firmado entre a operadora e a pessoa juridica
contratante.

Deve ser o n.% informado na fatura de cobranca com a primeira parcela reajustada
dos planos coletivos com patrocinador ou no boleto de cobranca com a primeira
parcela reajustada dos planos coletivos sem patrocinador.

No caso das Autogestdes, devera ser utilizado o n° identificador criado pela
operadora para o contrato ou plano.

Em ambos os casos, o n° do contrato ou da apdlice deve ser conhecido pela
empresa contratante e beneficiarios.

6. Més/Ano Inicio Periodo de Aplicagdo
Més e ano no qual serd iniciado o periodo de aplicacdo do reajuste ou manutengao
sobre o valor da contraprestacao pecuniaria da contratante.

7. Més/Ano Final Periodo de Aplicagao
Més e ano no qual serd finalizado o periodo de aplicacdo do reajuste ou
manutencdo sobre o valor da contraprestacao pecuniaria da contratante.

8. Més/Ano Inicio Periodo de Analise
Més e ano no qual foi iniciado o periodo de analise do plano para definicao do
percentual aplicado ao valor da contraprestacao pecuniaria da contratante.

9. Més/Ano Final Periodo de Analise
Més e ano no qual foi finalizado o periodo de andlise do plano para definicdo do



percentual aplicado ao valor da contraprestacdo pecuniaria da contratante.

10. Linearidade do reajuste

Reajuste Linear - E aquele aplicado igualmente a todos os beneficiarios de um
mesmo contrato de um determinado plano.

Reajuste Nao Linear - E aquele em que se aplicam percentuais de reajuste
diferenciados para grupos de beneficidrios dentro de um mesmo contrato de um
determinado plano.

Preencher com “S” no caso de reajuste linear e “N” no caso contrario.

Linearidade do reajuste
S SIM
NAO

11. Percentual Aplicado ao Contrato
E o percentual referente ao reajuste, revisdo ou manutencdo incidente no valor da
contraprestacdo pecunidria da contratante no periodo de aplicagcao informado.

11.1 No caso de reajuste nao linear, o percentual deve ser calculado como a média
dos reajustes ponderada pelo nimero de beneficiarios de acordo com a seguinte
formula:

r=(rixbi) + (r2xb2) + ..+ ..+ (mx bn)

N° de beneficiarios total
onde:

e r é 0 percentual de reajuste total aplicado ao contrato;

e n é o n% de grupos aos quais foram aplicados reajustes diferenciados
dentro de um mesmo contrato e plano;

e rn é 0 percentual aplicado ao n-ésimo grupo de beneficidrios do contrato; e
* bné 0 n% de beneficiarios do n-ésimo grupo de beneficiarios do contrato.

Nesse caso, os grupos de beneficidrios, os nimeros de beneficidrios por grupo e os
respectivos percentuais deverdo estar discriminados na justificativa técnica.

12. Numero de Beneficiarios
E o nimero de beneficidrios em cada contrato de um determinado plano,
mensurado no ultimo dia Gtil do més anterior a aplicacdo do reajuste.

13. Unidade Federativa (UF) do Contrato

Preencher com a UF do contrato e plano caso todos os beneficiarios de um mesmo
contrato e plano tiverem domicilio em uma mesma UF, ou com aquela que tiver a
maior despesa no periodo de analise, caso existam beneficiarios com domicilio em
mais de uma UF.

14. Dispersao dos Beneficiarios



Preencher o campo com “E” caso todos os beneficidrios de um mesmo contrato e
plano tiverem domicilio em uma mesma UF, caso contrario preencher com “M”.

Dispersdo dos Beneficiarios

E | Exclusivamente na UF declarada no item anterior
M | Majoritariamente na UF declarada no item anterior

LS RL SN
}
|




15. Caracteristica do reajuste (Redacdo dada pela IN/DIPRO n° 47, de
04/12/2014)

O campo deve ser preenchido de acordo com o cédigo da caracteristica do reajuste
aplicado ao contrato, conforme quadro abaixo:

Caracteristica do reajuste
1 Variacdo de Custos Assistenciais
2 Variagdo no indice de utilizacdo
3 Sem reajuste
4 Outra
Sendo:

Variacdo de custos assistenciais:

Variacdo positiva ou negativa nas despesas assistenciais por exposto do contrato e
plano, excluidas as recuperagdes de glosas e coparticipacdes, no periodo de
analise.

Variacao no indice de utilizagao:

Indice de Utilizacao é a relagcao percentual entre as despesas assistenciais e a
receita de contraprestagcao pecuniaria do periodo de analise. O Indice de Utilizacao

devera ser obtido considerando-se as receitas

de contraprestacdao pecunidria e despesas assistenciais referentes ao periodo de
analise.

Sem reajuste:



Refere-se a manutencdo do valor da contraprestacao pecunidria apds a conclusdo
da negociacdo anual referente ao aniversario do contrato.

Outra:

Qualquer outra caracteristica utilizada pela operadora que nao se enquadre nas
hipéteses anteriores, sendo obrigatério seu detalhamento no campo "Justificativa
Técnica", sem prejuizo ao estabelecido no item 17

16. Alteracao de franquia e/ou co-participacao

Preencher o campo com “S”, caso tenha ocorrido variagdo positiva ou negativa do
fator de co-participacao e/ou franquia como complemento ou em substituicao ao
reajuste no periodo de analise de que trata o comunicado. As definicbes de
franquia e co-participacdo encontram-se no Anexo IT da RN n° 100/05.

Alteragdo de franquia e/ou
coparticipagao
S SIM
NAO

Caso tenha havido alteracdo de co-participacao e/ou franquia preencher os
seguintes campos:

16.1 Percentual de reajuste acrescido de co-participacao e franquia
Informar o percentual de reajuste que seria aplicado caso nao tivesse sido alterado
o fator moderador (franquia e/ou co-participacao).

16.2 Fator Moderador
Deverdo ser Informados os valores/percentuais de franquia/co-participacao que
foram alterados, antes e depois da alteracao, por itens de despesa.

Caso sejam cobrados valores/percentuais diferentes dentro de um mesmo item de
despesa, estes deverdo ser informados de forma consolidada nas respectivas
linhas e especificados no campo “Observacao”.

Devera ser mensurado o fator moderador médio antes e depois da alteracao,
considerando o peso de cada prestador/procedimento no item de despesa
especifico.

16.3 Observacoes
Campo de preenchimento obrigatério com a fundamentacdao técnica da
metodologia da alteracao de franquia/co-participacdao e demais informacdes que
julgar necessario.

16.4 Item de Cobertura

Item de cobertura é um subconjunto das coberturas do plano. Nao devera ser
informada a alteracao de franquia/co-participacao da mesma cobertura nos
campos valor e percentual simultaneamente de forma a evitar duplicagdao de
informacao.



A operadora devera considerar as definicdes dos itens de despesa constantes do
Glossario do Sistema de Informacgdes de Produtos -SIP.

Os campos 16.1 a 16.4 nao deverao ser preenchidos caso ndao tenha havido
alteracdo no fator de co-participacao e /ou franquia.

17. Justificativa Técnica
E a fundamentacao técnica do percentual de reajuste, revisdo ou manutencao
incidente no valor da contraprestacdo pecuniaria aplicado ao contrato.

Em caso de reajuste nao linear, os grupos de beneficiarios, os nimeros de

beneficidrios por grupo e os respectivos percentuais deverdao estar discriminados
na justificativa técnica.



ANEXO II
ORIENTAGCOES DE PREENCHIMENTO PARA OS CASOS RELACIONADOS NO
ART. 5° DESTA INSTRUCAO NORMATIVA.




1) Caso o percentual de reajuste esteja em negociacdo e ndao haja tempo habil
para a sua comunicacao dentro do prazo previsto para tal: (Redacao dada pela

IN/DIPRO n° 47, de 04/12/2014)

1.1) A operadora ainda assim devera comunicar a manutencdao do valor da
contraprestacdo pecuniaria, por meio do RPC, no prazo previsto no artigo 2° da
presente Instrucao Normativa, de acordo com a Tabela 1 deste Anexo.

Tabela 1
Campo Instrucao
Més/Ano Inicio Periodo da N . , .
./ - Més/Ano do aniversario do contrato
Aplicacao

Més/Ano Final Periodo de
Aplicacao

Percentual de Reajuste 0
Sem Reajuste

Preencher obrigatoriamente com a
expressdo “EM NEGOCIACAQ”

Més/Ano imediatamente anterior ao
proximo aniversario do contrato

Caracteristica do Reajuste

Justificativa Técnica

1.2) Finalizada a negociagdo, a operadora devera transmitir novo comunicado em
substituicdo ao comunicado que informou que o reajuste estava em negociacao
(item 1.1), informando qualquer variacdo positiva, negativa ou igual a zero da
contraprestacdo pecuniaria, de acordo com a Tabela 2 deste Anexo.

Tabela 2

Cobrancga ndo retroativa ao més de

Campo . s
aniversario

aniversario

Cobranca retroativa ao més de

Més/Ano no qual o reajuste foi
efetivamente aplicado.

Més/Ano Inicio Periodo da

Aplicacao

Més/Ano do aniversario do contrato.

Més/Ano Final Periodo de
Aplicacao

Més/Ano imediatamente anterior ao
préximo aniversario do contrato.

Més/Ano imediatamente anterior ao
préximo aniversario do contrato.

Justificativa Técnica

(a) Justificativa técnica;
(b) data de aniversario do contrato.

(a) Justificativa técnica;

(b) més/ano em que a cobranca foi
efetivamente iniciada;

(c) informacdo de que serd efetuada a
cobranca retroativa acordada entre
as partes.




2) Exclusivamente para contratos vigentes que permanegam incompativeis com a
RN n© 195, de 2009, quando a definicdo do percentual de reajuste e do periodo de
aplicacdo de um mesmo plano e contrato for diferenciada em funcdao da data de
adesao de seus beneficiarios: (Redacdo dada pela IN/DIPRO n® 47, de

04/12/2014)

A operadora devera comunicar um percentual Unico e calculado como a média dos
reajustes aplicados a cada més em que houve aniversario de adesao de
beneficidrios ponderada pela quantidade de beneficidrios em cada grupo de
adesdo, de acordo com a seguinte férmula:

PF = (r1 xbl) + (r2 xb2) + ... + (rn x bn)
QB

onde:

PF é o percentual final que devera ser comunicado;
QB é a quantidade total de beneficidrios do contrato;
r é o reajuste aplicado ao grupo de adesao;

b é a quantidade de beneficiarios do grupo de adesao;



rn é o reajuste aplicado ao n-ésimo grupo de adesdo;
bn é a quantidade de beneficidrios do n-ésimo grupo de adesao; e
n é a quantidade de grupos de adesdo, limitada a 12.

O percentual devera ser comunicado até o dia 31 de marco de cada ano.

Deverao ser considerados os reajustes aplicados aos beneficidrios do contrato com
data de adesdo nos meses de marco, do ano anterior, a fevereiro do ano da
comunicacao do percentual.

A Justificativa Técnica deverNé conter obrigatoriamente a expressao "REAJUSTE
CONFORME DATA DE ADESAQ", e a informacao detalhada de cada grupo de
adesdo, com a quantidade de beneficiarios e o reajuste aplicado.

3) Quando a contraprestagao pecuniaria for cobrada por meio de um percentual
fixo da renda percebida:

3.1) Alteracao da renda percebida por motivo de acordo, convencgao ou dissidio
coletivo de natureza salarial, com ou sem manutencdo do percentual a ser
descontado:

Informar, nos moldes do Anexo I desta IN, o percentual que reflita o impacto
dessas alteracgGes no conjunto das contraprestacdes pecuniarias.

3.2) Alteragao somente no percentual a ser descontado:
Informar, nos moldes do Anexo I desta IN, a variagcao positiva ou negativa em
relacdo ao percentual anteriormente descontado da renda percebida.

Excetuam-se do cumprimento da regra acima as alteragdes na contraprestacao
pecuniaria motivadas por inclusdo de dependentes, aumento decorrente de
mudanca de faixa etdria ou reajustes na renda percebida por funcionarios
especificos, casos que ndo deverao ser comunicados.
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4) Quando o reajuste for aplicado de forma parcelada: (Redacdao dada pela
IN/DIPRO n° 47, de 04/12/2014)

Informar, nos moldes do Anexo I desta IN, o percentual que reflita o reajuste total
gue sera aplicado ao contrato apds a aplicagdo de todas as parcelas, de acordo
com a seguinte férmula:




RT = [(1+P1) x (1+P2) x ?.x (1+Pn)] - 1
Onde:

RT é o percentual de reajuste total que serd aplicado;
P1 é a 12 parcela do reajuste;

P2 é a 22 parcela do reajuste;

Pn é a n-ésima parcela do reajuste; e

n é a quantidade de parcelas, limitada a 12.

A Justificativa Técnica devera conter obrigatoriamente a expressao "REAJUSTE
PARCELADO", e a informacao detalhada da quantidade e do percentual das
parcelas do reajuste que serdo aplicadas




5) Para retificar ou cancelar comunicados de reajuste: (Redacdao dada pela
IN/DIPRO n© 47, de 04/12/2014)

5.1) Para retificar quaisquer informacdes do comunicado de reajuste definidas no
Anexo I desta Instrugdao Normativa, com excecao de: "NO de Registro do Plano",
"Codigo do plano na operadora", "N°© do contrato ou apdlice", e "Més/Ano Inicio
Periodo de Aplicagdo", a operadora devera enviar um novo comunicado via RPC, de
acordo com a Tabela 3 deste Anexo.

Tabela 3
Campo Instrugao
Ne de Registro do Plano O mesmo do comunicado a ser retificado
Cédigo do plano na operadora 0O mesmo do comunicado a ser retificado
N2 do contrato ou apdlice 0O mesmo do comunicado a ser retificado

Més/Ano Inicio Periodo da Aplicagdo | O mesmo do comunicado a ser retificado

(a) Preencher obrigatoriamente com a
Justificativa Técnica express3o “RETIFICACAO DE REAJUSTE”; (b)
Justificativa para a retificagao.

5.2) Para cancelar um comunicado de reajuste, a operadora devera enviar um
novo comunicado via RPC, de acordo com a Tabela 4 deste Anexo.

Tabela 4
Campo Instrugao
N de Registro do Plano O mesmo do comunicado a ser cancelado
Cédigo do plano na operadora 0O mesmo do comunicado a ser cancelado
N2 do contrato ou apdlice O mesmo do comunicado a ser cancelado

Més/Ano Inicio Periodo da Aplicacdo | O mesmo do comunicado a ser cancelado
Percentual de Reajuste 0

Caracteristica do Reajuste Sem Reajuste
(a) Preencher obrigatoriamente com a
Justificativa Técnica expressdo “CANCELAR COMUNICADO”;

(b) Justificativa para o cancelamento.

5.3) Para retificar as informagdes de: "N°© de Registro do Plano", "Cédigo do plano
na operadora", "N© do contrato ou apdlice", e "Més/Ano Inicio Periodo de
Aplicacdo", o comunicado devera ser cancelado, conforme definido no item 5.2, e
um novo comunicado devera ser enviado.

5.4) Especificamente para efetuar o cancelamento de todos os comunicados de um
mesmo protocolo, a operadora deverd encaminhar correspondéncia a ANS
informando somente o n® do protocolo eletrénico, a data da incorporacdo a base
de dados e a justificativa para o cancelamento.



6) Quando o contrato estiver agregado ao Agrupamento de Contratos da
operadora, regulamentado pela RN n° 309, de 2012: (Incluido pela IN/DIPRO n©°
47, de 04/12/2014)

A Justificativa Técnica devera conter obrigatoriamente o termo "AGRUPAMENTO %
UNICOQ", caso o percentual de reajuste seja unico, ou o termo "AGRUPAMENTO %
SUBAGRUPADQ", caso o percentual de reajuste seja aplicado em sub-
agrupamentos, conforme disciplinado pelo artigo 5° da RN 309, de 2012.

A operadora devera ainda informar na Justificativa Técnica a quantidade de
beneficidrios que foi considerada para a formagao do agrupamento de contratos,
observando o estabelecido no artigo 3° da RN n° 309, de 2012.



