ANEXO

ANS Agéncia Nacional de
L\ Satde Suplementar

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Identificacdo do demandante

Nome e 0 numero derigasc no
Cadastro de Pessoas Fisicas ou
Cadastro Nacional da Pessoa Juridig
informacdes para contato.

no
ae

Identificacdo do prestador de servicos| ddome e 0 numero de
atencao a saude Cadastro de Pessoas Fisicas ou

inscricao

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica.

no
no

Identificacdo da operadora de pland$éome e numero de registro na ANS.

privados de assisténcia a saude

Previsbes Contratuais / Condutas Vedadal
(Fundamentagcao Normativa)

Indicagéo da
Contratual Violadora
363 e 364 (Se houver)

Clausula
das RNs

Objeto e a natureza do contrato, incluido o reg
de atendimento e de todos 0s servi¢os contrat:
Possibilidade de exclusdo ou inclusdo

procedimentos durante a vigéncia do contrato.
Vedacdo expressa de exigéncia de prest
pecuniéaria por parte do Prestador ao benefic
de plano de saude por qualquer meio
pagamento, referente aos  procedimer
contratados, excetuado 0S casOS previstos
regulamentacdo da saude suplementar
Mecanismos de Regulacdo Financeira.

ime
hdos.
de

acao
ario
de
ntos

na
de

Definicdo dos valores dos servigos contrata
dos critérios, da forma e da periodicidade do
reajuste e dos prazos e procedimentos
faturamento e pagamento dos servigos prestac
Valores expressos em moeda corrente ou tg
de referéncia, sendo que a forma do reajuste
ser clara e objetiva.

Reajuste baseado em indicadores ou critério
gualidade e desempenho da assisténcia e sel
prestados, que nao infrinja o disposto na Le
9.656, de 3 de junho de 1998, e den
regulamentacdes da ANS em vigor.

fos,
seu
para
0S.
\bela
deve

s de
'VICOS
i n°
nais

Previsdo de aplicacdo de reajuste anualmen
data de aniverséario do contrato escrito.

€ na

Se a forma de reajuste for livre negociacédo, a
previsdo do periodo de negociacdo sera de 90

(noventa) dias corridos, improrrogaveis, cont

0s

a partir de 1° (primeiro) de janeiro de cada ano.




Expressa previsdao dos prazos e procedime
para faturamento e pagamento dos serv
prestados.

ntos
ICOS

Expressa previsdo da rotina de auditoria

administrativa e técnica, inclusive quanto
hipoteses em que o Prestador podera incorre

as
r em

glosa sobre o faturamento apresentado; aos pfazos
para contestacdo da glosa, para resposta da

operadora e para pagamento dos servicos em

caso

de revogacdo da glosa aplicada; e conformidade

com a legislagdo especifica dos conse
profissionais sobre o exercicio da funcéo
auditor.

Prazo para contestacdo da glosa igual ao g
acordado para resposta da operadora.

hos
de

razo

Identificacdo dos atos, eventos e procedime
assistenciais que necessitem de autoriz
administrativa da Operadora, inclusive quant
rotina  operacional para autorizagao;

responsabilidade das partes na rotina operaci
e prazo de resposta para concessao da autori
ou negativa fundamentada conforme padrao T

ntos
ncao
0 a

a
pnal;
zacao
SS.

Vigéncia do contrato e o0s critérios

e

procedimentos para prorrogacdo, renovacao e

rescisao.

Prazo para notificagdo de rescisdo ou
renovacdo contratual, bem como de g
eventuais excegoes.
Definicdo da obrigacdo de identificacdo forn
pelo Prestador, pessoa fisica ou juridica,
responsavel técnico da operadora dos pacie
que se encontrem em tratamento continuado,
natal, pré-operatério ou que necessitem
atencdo especial, acompanhada de laudo co
informacdes necessarias a continuidade
tratamento com outro Prestador, respeitad
sigilo profissional, sem prejuizo do disposto
§2° do art. 17 da Lei 9.656, de 3 de junho

nao
uas

nal
ao
Pntes
pre-
de
m as
do
D O
no
de

1998, bem como obrigagdo de comunicagao

formal pelo Prestador a esses pacientes.

Penalidades para ambas as partes pelo| ndo
cumprimento das obrigacOes estabelecidas.
Exigéncia referente a apresentacdo | de




comprovantes de pagamento da contraprest
pecunidria  quando da elegibilidade
beneficiario junto ao Prestador.

Previsdo expressa que a troca de informacdes
dados de atencdo a saude dos beneficiario

plano privado de assisténcia a saude entf

operadora e o Prestador s6 podera ser feit

padréo obrigatério para Troca de Informacgdes

Saude Suplementar - Padréo TISS vigente.

O foro eleito no contrato devera s
obrigatoriamente o da comarca de prestaca
servico do Prestador.

er
D de

Exigéncia que infrinja o Coddigo de Etica o
profissbes ou ocupagdes regulamentadas na
da saude.

as
area

Exigéncia de exclusividade na relagao contratu

al.

Restricdo, por qualquer meio, a liberdade
exercicio de atividade profissional do Prestado

do

Regras que impecam o acesso do Prestad
rotinas de auditoria técnica ou administrati
bem como o acesso as justificativas das glosa

DI as
va,

Uy

Regras que impecam o Prestador de contest
glosas.

ar as

Formas de reajuste condicionadas a sinistrali
da operadora.

jade

Formas de reajuste que mantenham ou reduz
valor nominal do servico contratado.

am o

Outras.

Descricdo dos Fatos




JUNTAR OS DOCUMENTOS PERTINENTES A DEMANDA PREVISTO S NOS INCISOS VE VIE
PARAGRAFQOS 2° E 3° DO ARTIGO 2° E NO ARTIGO 3° DA INSTRUCAO NORMATIVA



