RESOLUGAO-RDC N° 28, DE 26 DE JUNHO 2000

ANEXO | - ALTERADO PELA IN N° 8, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2003

Conteudo Minimo Necessario da Nota Técnica de Registro de Produto - NTRP

| - A NTRP devera manter perfeita relagdo com as condi¢gdes do contrato de prestagao

de servigo de assisténcia a saude, e devera contemplar todos os itens abaixo:

a) objetivo da NTRP, incluindo seu publico alvo e abrangéncia;

b) detalhamento de todas as coberturas do produto e outras coberturas opcionais,
quando for o caso;

c) definicdo de todos os parametros e variaveis utilizados, incluindo especificagdo das
tabuas biométricas, quando for o caso;

d) especificacdo das informacdes referentes a caréncias, franquias, co-participagoes,
sSeguros, Co-seguros e resseguros;

e) percentual de variagdo da contraprestagcao pecuniaria por mudanga de faixa etaria,
o qual deve manter perfeita relacdo com a coluna do Valor Comercial da Mensalidade,
constante do Anexo II-B (coluna T) e com o estabelecido no contrato;

f) critério técnico (metodologia) adotado para a correta precificagdo do plano ou
produto e justificativa para sua utilizagao;

g) descricdo da margem de segurancga estatistica e sua justificativa técnica;

h) descricdo da margem de lucro e despesas ndo assistenciais, inclusive
comissionamento, despesas com marketing, despesas administrativas, impostos e
demais despesas;

i) justificativa técnica dos ajustes nos pregos, quando necessarios, os quais deverao
ser apresentados na coluna Ajuste (coluna S);

j) descricdo do banco de dados utilizado e especificagado do periodo de observagao.

k) caso a operadora pratique pregcos de comercializagao diferenciados por regiao, a
composicdo destas regides devera estar detalhada, incluindo os estados e/ou

municipios; e



[) assinatura do atuario, com seu numero de identificacdo profissional perante o

Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA.

Il - Em relagao as coberturas que prevejam a utilizacdo de caréncias, franquias e/ou co-
participacao, deve-se especificar o intervalo contendo os limites minimos e maximos
possiveis, sendo necessaria a coeréncia com os termos do contrato, de acordo com a
Lei 9656/98.

Il - A operadora deve apresentar um quadro-resumo contendo o nome do(s) plano(s)
referentes a NTRP, o numero de registro do(s) plano(s) na ANS, quando houver, o tipo
de segmentacgao e de contratacdo. Esse quadro devera constar das bases técnicas da

NTRP, as quais contemplam as premissas do plano.

IV - A NTRP devera vir acompanhada de copia do(s) comprovante(s) de incorporagéo

de dados enviados pela Internet, referente(s) ao(s) anexos II-A, 1I-B e Municipios, e

a) Todos os dados utilizados na obtencdo dos resultados apresentados na NTRP
deverdo ser armazenados em meio magnético pela operadora pelo periodo de cinco

anos, pois poderao ser requisitados pela ANS.

b) O Anexo II-A devera ser preenchido por tipo de item de despesa ou por grupos de
itens, conforme apresentado no Glossario do Anexo II-A. Caso a operadora ndo possua
sua base de dados distribuida entre os itens definidos no glossario do Anexo II-A, outro
agrupamento podera ser utilizado. Os itens ou grupo de itens de despesa assistencial

utilizados pela operadora deveréao estar definidos e detalhados na NTRP.

A partir de julho de 2003, o Anexo II-A devera ser preenchido por item de despesa, de

acordo com o estabelecido no Anexo llI.



c) Excetuando-se o caso previsto na alinea k do inciso | deste anexo, devera haver um
unico arquivo, contendo os anexos II-A, II-B e Municipios, para cada plano ou produto,

onde todas as informagdes deste plano estardo discriminadas, e

d) Deve ser observada a consisténcia da base de dados a ser utilizada na elaboragéo

dos anexos.

V - Devera ser apresentada justificativa técnica para os possiveis ajustes efetuados
nos pregos, tais como:

a) diferenga de pregos entre regides;

b) adequacao dos pregos ao art. 2° da Resolugdo CONSU n.° 6, de 4 de novembro de
1998, alterado pelo item |V, art. 2° da Resolugdo CONSU n.° 15 de 29 de margo de
1999.

VI - Deverdo estar relacionadas todas as reservas a serem constituidas pela
operadora, devendo a metodologia de célculo ser encaminhada a Diretoria de Normas

e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE para analise.

VII - Qualquer alteracado nas hipéteses técnicas descritas na Nota Técnica de Registro
de Produto necessitara de encaminhamento de Aditivo a NTRP, previamente a
comercializagdo, contemplando a(s) alteragcao(des) nas bases técnicas com os
respectivos anexos. A alteragao tera validade apds a protocolizagdo do material devido
nesta ANS e o prazo de doze meses para o envio da atualizacdo da NTRP sera

contado a partir do protocolo do Aditivo.

VIl - Quando do envio da atualizagdo da NTRP, conforme previsto no art. 6° da RDC
n° 28, caso a operadora nao encaminhe nova NTRP com as bases técnicas do plano,

ficara caracterizada a manutengéo das premissas adotadas anteriormente.



Anexo II-A - Dados Estatisticos da Nota Técnica de Registro de Produto

CNPJ da Operadora:

Periodo de Anélise: /

Abrangéncia do prec¢o do produto :

Regido:

Tabela de Itens de Despesa

a /

Dados do Plano Item de Despesa Assistencial:
N.° de Linha Faixas Etdrias Valor Médio do Item de | Despesa Assistencial
Nome do Plano | N.° de Registro do Plano |Idade Inicial |Idade Final | N.°de Expostos | N.°de Eventos | Freqiiéncia de Utilizagdo Total de Despesa Assistencial Despesa Assistencial por Exposto
A B C D E F G=F/E H I=H/F J=GxI=H/E
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Anexo II-B - Dados Estatisticos da Nota Técnica de Registro de Produto - Total

CNPJ da Operadora:
Periodo de Analise: / a /
Abrangeéncia do prego do produto :
Regido:
TABELA DE TOTAIS
N.° de Linha Dados do Plano Total dos Itens de Despesa
Faixas Etarias
Recuperagio de Despesa Assisténcial
. Despesa Assistencial | Recuperagio de Co- " Despesa A ial| Margem d Liquida Exposto ¢
Nome do Plano N° de Registro do Plan “p%dE SMSV:EIILM ecu}):‘r.({?df)‘re ° Recuperagio de Seguro Resseguro e Co- L?SP,e‘;d Exposto| E: ‘drtgetm © Expost ll\(j[m ’dpo(rl ;p‘:S U L(‘)'m
Idade Tnicial Idade Final por Exposto participagdo seguro iquida por Exposto | Estatistica por Exposto argem de Seguranga
Estatistica por Exposto
A B C D E F G H J K=1+J
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N.° de Linha Dados do Plano Total dos Itens de Despesa Lucro Mensalidade

Faixas Etarias

N.® de Beneficidrios

Despesas ndo Assistenciais por Beneficiario

Demais Despesas da Carteira de Planos

Prestagdo de outros

Despesa Total por

Valor da Margem de Lucro

Valor Comercial da

Nome do Plano N° de Registro do Planof Despesas Adminis- I I Ajuste .

g . . pesd Beneficiario por Beneficiario J Mensalidade

Idade Inicial Idade Final Despesas de N~ trativas por

. Outras Despesas da Carteiral .
Comercializagao por . Beneficiario
o de Planos por Beneficirio
Beneficiario

A B C D L M N (0] Q=K+M+N+O+P R S T=Q+R+S
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RESOLUCZ\O-RDC N° 28, DE 26 DE JUNHO 2000
ANEXO III - ALTERADO PELA IN NO 8, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2003
Glossario da RDC N© 28, de 26 de Junho de 2000.

Termos e Instrucdes Gerais
- Orientagao para Preenchimento -

A.Todos os campos devem ser preenchidos pela operadora, exceto onde
explicitamente disposto em contrario.

B.Termos em itdlico sdo aqueles que contém definicdo neste glossario.

C.Cada anexo tem um glossario especifico a ser sequido, as definicbes apresentadas
na secdo de cada anexo dizem respeito exclusivamente as variaveis nele contidas.

1.Planos
Sdo os planos ou produtos privados de assisténcia a saude definidos no Inciso I e no
§ 19 do art. 19, da Lei n.© 9.656/98. Termos equiparados para efeito desta RDC.

2.0peradora

E a pessoa juridica definida no Inciso II do art. 19, da Lei n.° 9.656/98, que
mantém os planos ou produtos privados de assisténcia a saude definidos no Inciso I
e no § 19 do art. 19, da referida Lei.

3.Beneficiario

E a pessoa fisica que, de acordo com os termos do contrato, tem o direito de
usufruir de qualquer parte dos servigcos de assisténcia a salde contratados junto a
operadora.

4 .Despesa Assistencial

Sado todas aquelas relacionadas a prestacdo direta dos servicos de assisténcia a
salde. E composta pelo somatério dos itens de despesa assistencial definidos no
glossario do Anexo II-A.

S.Contraprestagées Pecuniarias

E o valor total, expresso em Reais, livres de co-participacdes, sem qualquer outro
desconto ou deducao adicional, das receitas provenientes de prestacao continuada
de servicos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pds estabelecido,
por prazo indeterminado, com finalidade de garantir, sem limite financeiro,
assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou
servicos de saude livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada,
contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica,
a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante
reembolso e/ou pagamento direto ao prestador.



Glossario da planilha Entrada
- Orientacao para Preenchimento -

1.N.° de CNPJ

E o N° de CNPJ da operadora de servigos de assisténcia a salde. -Inserir o N° de
CNPJ da operadora. Preencher sem a utilizacdo de sinais graficos como “ponto” ou
“barra”. Adicionalmente, considerar os zeros a esquerda no preenchimento do
campo. Por exemplo, para o CNPJ N© 00.123.456/0001-78, inserir
00123456000178.

2.Periodo de Analise
E o periodo da base de dados utilizada para gerar as estimativas de freqtiéncia e
custo unitario de cada um dos itens de despesa.

3.N.9 de Registro do Plano

NUumero de registro concedido pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar ou pelo
Ministério da Saude, através da emissao do Relatério de Registro Provisorio LRPS03
de acordo com o art. 70 da RDC n.° 4, de 18 fevereiro de 2000. -Inserir o numero
fornecido pelo LRPSO03.

-Caso o plano nao possua n.° de registro do plano, preencher o campo com
999999999.

-Preencher sem a utilizagdao de sinais graficos como “ponto” ou “barra”.

4.Nome do Plano

Nome fantasia do plano, vinculado ao Relatério de Registro Provisdrio LRPS03, de
acordo com o art. 7° da RDC n.° 4, de 18 de fevereiro de 2000.

-Inserir o nome fantasia.

5. Abrangéncia do preco do produto

Deve ser especificado se ha um Unico preco para todas as regides onde este plano é
comercializado (abrangéncia do preco Unica), ou alternativamente, se existe mais
de um preco entre as diferentes regidoes onde o plano é comercializado. Caso a
operadora pratique precos diferenciados por regido (abrangéncia do prego



regionalizada), devera preencher os Anexos II-A e II-B para cada uma das regioes,
fazendo referéncia a regido em questdao.
-Inserir Unica ou regionalizada. (Redacao dada pela RN n© 320 de 2013)

5.1 Regido de Abrangéncia do Prego do Produto

E o nome dado pela operadora ao grupo de estados e/ou municipios que possui o
mesmo preco de comercializacdo do plano, definido na Nota Técnica de Registro de
Produto. (Redacdo dada pela RN n° 320 de 2013)

-Selecionar municipios

5.2 Municipios de Comercializagdo do Plano. E o grupo de municipios, selecionado
pela operadora, onde o plano sera comercializado de acordo com os precos, de
todas as regides, definidos na Nota Técnica de Registro de Produto (Incluido pela RN
n° 320 de 2013)




Glossario do Anexo II-A
- Orientagao para Preenchimento -

A.O Anexo II-A deve ser preenchido estratificando as informacdes pelas faixas
etarias do plano.

B.Deve ser preenchida uma planilha para cada um dos Itens de Despesa
Assistencial disponiveis no banco de dados da operadora, conforme exemplificado
no item 1 deste glossario.

1.Itens de Despesa Assistencial

Sao os itens que compdem o total da despesa assistencial da operadora, ou seja,
ndo deverdo existir despesas assistenciais ndo incluidas nos itens fornecidos pela
operadora.

Adicionalmente, as despesas assistenciais da operadora nao podem ser
contabilizadas em mais de um item de despesa assistencial.

Caso a operadora negocie suas despesas assistenciais com os prestadores de
servico mediante “pacotes de procedimentos”, todas as despesas que compdem o
referido “pacote” deverdo ser distribuidas nos itens de despesa assistencial
utilizados pela operadora.

Caso a operadora ndo possua sua base de dados distribuida entre os itens
mencionados a seguir, outro agrupamento poderda ser utilizado a critério da
operadora, desde que descritos na Nota Técnica.

A partir de JULHO/03 as operadoras deverao encaminhar os anexos contemplando
especificamente os subitens 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 e 4.6 do Anexo II da RDC n© 85.
Caso a operadora possua dados consistentes, fica facultada a adocao da relagao dos
itens de despesa referente aos subitens 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 e 4.8 do
Anexo III da RDC n© 85.

Para preenchimento das informacgdes referentes aos itens de despesa deverao ser
observadas as definigdes constantes da RDC n° 85.

2.Faixas Etarias

Deverao ser apresentadas informagdes referentes a todas as faixas etarias
estabelecidas na Resolugdo CONSU n.° 15, publicada no D.O.U de 29 de margo de
1999.

2.1 Idade Inicial (coluna C)
Idade inicial de cada faixa etaria do plano.

2.2 Idade Final (coluna D)
Idade final de cada faixa etaria do plano.

3.Numero de Expostos (coluna E)

E o valor resultante do somatério de todos os dias de exposicao em que cada um
dos beneficidrios da base de dados utilizada teve o direito de usufruir dos servigos
de assisténcia a salde do item de despesa assistencial, calculado para cada item de



despesa assistencial, durante o periodo de andlise, dividido pelo niumero de dias do
periodo de andlise, conforme ilustra a férmula a segquir:

NUumero de expostos = (n.° dias de exposicao do usudrio 1 durante o periodo de
analise + n.° dias de exposicdao do usudrio 2 durante o periodo de analise + ... +
n.° dias de exposicao do usuario “n” durante o periodo de analise) / (n.° dias do
periodo de andlise)

Alternativamente, o nUmero de expostos pode ser calculado como o somatério do
numero de beneficidrios expostos existentes em cada um dos dias do periodo de
analise, dividido pelo numero de dias do periodo de analise. Este calculo é
exemplificado pela formula a seguir:

N.° de Expostos = (n.° de expostos no primeiro dia do periodo de analise + ... +
n.° de expostos no ultimo dia do periodo de andlise) / n.° de dias do periodo de
analise.

-Inserir o nimero de expostos.

3.1 Dias de Exposigdo

E o nimero de dias, durante o periodo de analise, calculado individualmente para
cada item de despesa assistencial, no qual o beneficiario teve o direito de usufruir
do servico de assisténcia a salde. Deve ser observado que o usuario que estiver
cumprindo caréncia deverd ser excluido do calculo de exposicdo do item de
despesa, pois ndo estara tendo o direito de usufruir do servico.

3.2 Exposto

O conceito de exposto, similarmente ao de dias de exposigao, se aplica para cada
um dos itens de despesa assistencial. E definido como o beneficiario que tem o
direito de usufruir da assisténcia a salde do item de despesa assistencial em
questao.

Por exemplo: um beneficidrio que tem o direito a consultas é um exposto para o
item de despesa assistencial consulta, podendo, entretanto, nao ser um exposto
para o item de despesa exames complementares (itens de despesa definidos no
Anexo II).

4.Numero de Eventos (coluna F)

Numero total de ocorréncias do item de despesa assistencial em questao no
periodo, dividido pelo nimero de meses do periodo.

Para os seguintes itens de despesa: 1) taxas hospitalares; 2) medicamentos; 3)
gases

hospitalares e 4) materiais hospitalares, contabilizar como nimero de eventos o
somatodrio do nimero de internacdes ocorridas no periodo.

-Inserir nUmero de eventos.

5.Fregiiéncia de Utilizagdo (coluna G)

E o nimero total de eventos, para cada item de despesa assistencial, dividido pelos
respectivos niumeros de expostos dentro do periodo de analise, conforme ilustra a
formula a seguir:

FreqlUéncia de utilizacdo = (n.° de eventos) / (n.° de expostos)

-A freqiéncia de utilizagao sera calculada automaticamente.



6.Total de Despesa Assistencial (coluna H)

E a despesa total da operadora, expressa em Reais, com o item de despesa
assistencial no periodo, excluidas as recuperacdes de glosas eventualmente
realizadas, dividido pelo nimero de meses do periodo.

-Inserir valor do total de despesa assistencial com o item de despesa assistencial.

7.Valor Médio do Item de Despesa Assistencial (coluna I) )

E o valor médio, expresso em Reais, do item de despesa assistencial. E obtido
dividindo-se o total de despesa assistencial do item de despesa assistencial pelo
numero de eventos do mesmo, conforme ilustra a férmula a seguir:

Valor médio do item de despesa assistencial = (valor total do item de despesa
assistencial) / (nidmero de eventos do item de despesa assistencial)

-0 valor médio do item de despesa assistencial sera calculado automaticamente.

8.Despesa Assistencial por Exposto (coluna J) )
E a despesa, expressa em Reais, com o item de despesa assistencial por exposto. E
obtida pela multiplicagdao da freqiiéncia de utilizacdo do item de despesa assistencial
pelo valor médio do item de despesa assistencial, conforme ilustra a féormula a
seguir:

Despesa assistencial por exposto = (freqiéncia de utilizacdo do item de despesa
assistencial) x (valor médio do item de despesa assistencial)

-0 valor médio do item de despesa assistencial sera calculado automaticamente.



Glossario do Anexo II-B
- Orientacao para Preenchimento -

A. Anexo a ser preenchido estratificando as informacgdes por faixa etaria.

B.O item despesa assistencial por exposto (coluna E) do Anexo II-B deverd ser a
soma das colunas ] (despesa assistencial por exposto) de todas as planilhas
referentes a cada um dos itens de despesa assistencial do Anexo II-A.

C.Para os planos e produtos que possuam mecanismos de franquia e/ou
coparticipacao, e os valores do Total da Despesa Assistencial (coluna H do Anexo II
A) ja estiverem livres da co-participacdo e/ou franquia, ndo deverao constar valores
na coluna F do Anexo II-B (Recuperacgao de franquia e co-participagao).

1.Faixas Etarias

Deverdo ser detalhadas por plano todas as faixas etarias estabelecidas na Resolugdo
CONSU n.© 15, publicada no D.0O.U. de 29 de marco de 1999.

1.1.Idade Inicial (coluna C)

Idade inicial de cada faixa etaria do plano.

1.2.Idade Final (coluna D)
Idade final de cada faixa etaria do plano.

2.Despesa Assistencial por Exposto (coluna E)

E a despesa, expressa em Reais, com todos os itens de despesa assistencial por
exposto. O item despesa assistencial por exposto do Anexo II-B devera ser a soma
das colunas ] (despesa assistencial por exposto) de todas as planilhas referentes
aos itens de despesa assistencial do Anexo II-A.

-0 Valor da Despesa Assistencial por Exposto sera calculada automaticamente

3.Recuperagdo de Co-Participagdo (coluna F)

E o valor, expresso em Reais, proveniente de outros pagamentos de beneficiarios a
operadora, a titulo de co-participacdo durante o periodo de analise, dividido pelo
numero de meses no periodo de analise, e posteriormente dividido pelo nimero de
expostos (termo definido no Glossario do Anexo II-A).

-Inserir o valor, em Reais, do total de recuperacao de co-participagao por exposto.

3.1.Co-Participacao

Mecanismo de regulacao de uso definido no inciso II do art. 39, da Resolucao
CONSU n.° 08, de 04 de novembro de 1998: “a parte efetivamente paga pelo
consumidor a operadora de plano ou seguro privado de assisténcia a saude e/ou
operadora de plano odontoldgico, referente a realizagdo do procedimento.”

4.Recuperagao de Seguro (coluna G)

E o valor, expresso em Reais, proveniente de recuperacao de despesas seguradas
durante o periodo de analise, dividido pelo nimero de meses do periodo de analise,
e posteriormente dividido pelo nimero de expostos (termo definido no Glossario do
Anexo II-A).



-Inserir o valor, em Reais, do total de recuperacao de despesas seguradas por
exposto.

5.Recuperagdo de Resseguro e Co-Seguro (coluna H)

E o valor, expresso em Reais, proveniente de recuperagdao de despesas
resseguradas e/ou co-seguradas durante o periodo de analise, dividido pelo niumero
de meses do periodo de andlise, e posteriormente dividido pelo nimero de exposto
(termo definido no Glossario do Anexo II-A).

-Inserir o valor, em Reais, do total de recuperacdao de despesas resseguradas e/ou
coseguradas por exposto.

6.Despesa Assistencial Liquida por Exposto (coluna I)

E a despesa assistencial por exposto, deduzida das receitas de recuperagdao com
coparticipagdes, seguros, resseguros e co-seguros.

-A despesa assistencial liquida por exposto serd calculada automaticamente.

7.Margem de Seguranca Estatistica por Exposto (coluna J)

E o valor, expresso em Reais, adicionado a despesa assistencial liquida mensal por
exposto, com o objetivo de cobrir as majoracdes da mesma, devido as oscilagdes
aleatérias de uso e custo de itens de despesa. A operadora deve apresentar na
NTRP (bases técnicas) a metodologia de calculo da margem de seguranca estatistica
e sua respectiva justificativa.

-Inserir o valor, em Reais, da margem de seguranca estatistica por exposto.

8.Despesa Assistencial Liquida por Exposto com Margem de Seguranga Estatistica
por Exposto (coluna K)

E o total da despesa assistencial liquida por exposto, acrescido das respectivas
margens de seguranca estatistica.

-A despesa assistencial liquida por exposto com margem de seguranca estatistica
por exposto sera calculada automaticamente.

9.Numero de Beneficiarios (coluna L) ]

E o niumero de beneficidrios da base de dados utilizada. E medido pelo somatério
dos numeros mensais de beneficidrios existentes no ultimo dia util de cada més do
periodo de analise cuja prestacdo de servigos a saude foi paga a operadora, dividido
pelo numero de meses existentes no periodo de andlise, conforme férmula abaixo:
NUumero de beneficiarios = (n.° de beneficiarios no ultimo dia util do primeiro més
do periodo de analise + n.° de beneficidrios no Gltimo dia Gtil do sequndo més do
periodo de andlise + ... + n.% de beneficidrios no ultimo dia atil do ultimo més do
periodo de andlise) / (n.° de meses do periodo de analise)

-Inserir nUmero de beneficiarios.

10.Despesas nao Assistenciais por Beneficiario
Sdo todas aquelas nao atribuiveis aos itens de despesa assistencial definidos no
Anexo II-A.



10.1.Despesas de Comercializagao por Beneficiario (coluna M)

E o valor, expresso em Reais, por faixa etaria, do total das despesas que tenham
relacao direta com a promogao, venda, colocacao e distribuicdo do plano durante o
periodo de analise, dividido pelo nimero de meses do periodo de analise, e
posteriormente dividido pelo nimero de beneficiarios.

-Inserir, valor em Reais, do total de despesas de comercializacdo por beneficiario.

10.2.0utras Despesas da Carteira de Planos por Beneficiario (coluna N)

E o valor, expresso em Reais, por faixa etaria, dos demais gastos indiretos
referentes a operacao e comercializacdo do plano e que nao se configurem como
despesas de comercializacdo por beneficidrio ou despesas assistenciais durante o
periodo de analise, dividido pelo nimero de meses do periodo de andlise, e
posteriormente dividido pelo nimero de beneficiarios.

-Inserir, valor em Reais, do total de outras despesas da carteira de planos por
beneficiario.

10.3.Despesas Administrativas por Beneficiario (coluna O)

E o valor expresso em Reais da proporcao dos gastos totais da operadora que sao
referentes a direcdo e gestdo da operadora, durante o periodo de analise, que diz
respeito ao plano em questao e respectivas faixas etarias. Sao exemplos dos gastos
referentes a direcdo e gestao da operadora: honordrio de administragdo (Diretoria,
Conselhos ou assemelhados); salarios; indenizagdes; beneficios; treinamentos e
encargos do pessoal com vinculo empregaticio; remuneracdes e encargos sociais
por servicos administrativos prestados por terceiros; despesas com localizacao e
funcionamento da operadora; despesas com publicidade e propaganda institucional;
despesas com publicacdes e comunicagdao; despesas com tributos; despesas legais e
judiciais. O valor devera ser dividido pelo nimero de meses do periodo de analise e,
posteriormente dividido pelos respectivos nimeros de beneficiarios.

-Inserir, valor em Reais, do total de despesas administrativas por beneficiarios.

11.Despesa de Prestagdo de Outros Servigos por Beneficiario (coluna P)

E o valor, em Reais, do total de despesas de prestacao de outros servicos ocorridas
durante o periodo de analise, dividido pelo nimero de meses do periodo de analise,
e posteriormente dividido pelo nimero de beneficiarios.

-Inserir, valor em Reais, do total de despesas de prestacao de outros servigos por
beneficiario.

12.Despesa Total por Beneficiario (coluna Q)

E o somatorio total de despesas assistenciais liquidas, despesas ndo assistenciais
por beneficiario e de outros servigos por beneficiario.

-A despesa total por beneficiario sera calculada automaticamente.

13.Valor da Margem de Lucro por Beneficiario (coluna R)

E o valor, expresso em Reais, da margem de lucro pretendida pela operadora
durante o periodo de analise, dividido pelo niumero de meses do periodo de analise,
e posteriormente dividido pelo nimero de beneficidrios.

-Inserir o valor em Reais, do total do lucro por beneficiario.



14. Ajuste (coluna S)

E o valor por faixa etdaria, expresso em Reais, dos ajustes realizados pela operadora,
os quais devem estar justificados nas bases técnicas da NTRP. Deve ser observado
qgue o valor do(s) ajuste(s) ndao pode ser superior a soma dos carregamentos
(colunas M, N, O, P e R do Anexo II-B).

Caso nao haja necessidade de ajuste, a operadora deve preencher toda a coluna
com zero.

- Inserir o valor total em Reais do(s) ajuste(s) efetuado(s) por beneficiario.

15.Valor Comercial da Mensalidade (coluna T)

E o valor, expresso em Reais, da despesa total por beneficiario acrescido da
margem de lucro por beneficidrio e de eventual(is) ajuste(s) realizado(s) pela
operadora. O percentual de variagdo da mensalidade por mudanca de faixa etaria
deve corresponder ao estabelecido no contrato e ser informado na NTRP (bases
teoricas). Deve ser observado que os valores apresentados nessa coluna ndao podem
ser inferiores aos previstos na coluna K (Despesa Assistencial Liquida por Exposto
com Margem de Seguranca Estatistica por Exposto).

O valor comercial da mensalidade serd calculado automaticamente.

Observacoes

1- Ndo deverao ser informados as seguintes receitas e despesas da operadora:
doacOes e contribuicbes filantrdpicas; participacdo nos lucros; receitas financeiras;
despesas financeiras; perda na realizacdo de bens imdveis e de investimentos
relevantes; e resultado de equivaléncia patrimonial.

2- Também ndo deverdo ser informadas receitas e despesas de outras operagdes
gue ndo sejam decorrentes de comercializacdo de planos privados de assisténcia a
salde, a excecdo das despesas administrativas da operadora, conforme o descrito
no item 10.3.



RESOLUGAO-RDC N° 28, DE 26 DE JUNHO 2000

ANEXO IV - ALTERADO PELA IN N° 8, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2003

Procedimentos referentes a Nota Técnica de Registro de Produto (NTRP) e a
Atualizacdo da NTRP

1 — A Nota Técnica de Registro de Produto é composta das bases técnicas, que
devem contemplar as premissas do plano, e dos anexos, que apresentam a

composicao do valor da contraprestacao pecuniaria do plano.

2 - A NTRP é o documento que deve acompanhar a solicitagdo de registro de
produto. A Atualizacdo da NTRP deve ser encaminhada a cada periodo de, no
maximo, doze meses a partir do envio da NTRP ou da ultima atualizagdo devidos,

e representa a reavaliacdo dos pregos estabelecidos anteriormente.

3 - No encaminhamento da NTRP, deverdo ser apresentados os documentos

especificados abaixo:

3.1 - As bases técnicas da NTRP, assinada pelo atuario responsavel com sua

identificacao no Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA,

3.2 - Cépia do(s) comprovante(s) de incorporagdo de dados enviados pela

Internet, referente(s) ao(s) anexos II-A, II-B e Municipios, e

3.3 - A declaracido de que os valores estabelecidos para as contraprestacoes
pecuniarias dos planos sao suficientes, na respectiva data de registro, para cobrir
os custos de assisténcia a saude oferecidos e as despesas ndo assistenciais da
operadora exclusivamente vinculadas ao plano (Declaracdo de suficiéncia dos

valores estabelecidos para as contraprestagdes pecuniarias), devidamente



assinada pelo atuario responsavel e pelo representante legal da operadora junto a
ANS.

3.3.1 - Na Declaragao de suficiéncia dos valores estabelecidos para as
contraprestagdes pecuniarias deverao constar o nome e o numero do protocolo de

envio dos arquivos pela Internet.

4 — No encaminhamento da NTRP de Atualizacdo, deverao ser apresentados os

documentos especificados abaixo:

4.1 — Se nao houver alteragdes nas bases técnicas da Nota Técnica:

4.1.1- A Declaragdo de suficiéncia dos valores estabelecidos para as
contraprestagdes pecuniarias na respectiva data de atualizagdo, devidamente

assinada pelo atuario e pelo representante legal da operadora.

4.1.1.1 Na Declaracéo de suficiéncia dos valores estabelecidos para
as contraprestagdes pecuniarias deverao constar o nome, o numero de registro do

plano, e o numero do protocolo de envio dos arquivos pela Internet.

4.1.2- Copia do(s) comprovante(s) de incorporagao de dados enviados pela

Internet, referente(s) ao(s) anexos II-A, 1I-B e Municipios, e

4.1.3 - O nao envio das bases técnicas pressupde a manutencdo das

premissas originalmente adotadas.
4.2 — Se houver alteragdes nas bases técnicas da Nota Técnica:
4.2.1 — Aditivo a NTRP contemplando as modificacbes efetuadas e os

respectivos itens, assinado pelo atuario responsavel com sua identificagdo no

Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA,



4.2.2 - Copia do(s) comprovante(s) de incorporagao de dados enviados pela

Internet, referente(s) ao(s) anexos II-A, 1I-B e Municipios, e

4.2.3 - A declaracdo de suficiéncia dos valores estabelecidos para as
contraprestagdes pecuniarias na respectiva data de atualizacdo, devidamente
assinada pelo atuario responsavel e pelo representante legal da operadora junto a
ANS.

4.2.3.1 - Na Declaragdo de suficiéncia dos valores estabelecidos
para as contraprestagdes pecunidarias deverdo constar o nome, 0 numero de

registro do plano, e o numero do protocolo de envio dos arquivos pela Internet.

5 - O download do aplicativo para preenchimento e envio dos anexos deve ser
feito através do endereco eletrbnico http//www.ans.gov.br, no portal das

operadoras.

5.1 - Na total impossibilidade de a operadora encaminhar as informagdes
conforme previsto no item 5, a ANS podera autorizar outras formas de envio,
desde que a operadora solicite por escrito, dentro do prazo de envio da NTRP ou

de sua atualizacao, conforme o caso.

5.2 - Para cada novo preenchimento das planilhas referentes aos anexos da
RDC n° 28, devera ser observada a versdao mais atualizada das planilhas

disponivel no endereco eletrénico mencionado no item 5.

5.3 - O Manual do Usuario esta disponivel para consulta no endereco

eletrénico http//www.ans.gov.br, no portal das operadoras.

6 - As bases técnicas da NTRP e/ou a Declaragdo de suficiéncia dos valores
estabelecidos para as contraprestagbes pecuniarias, juntamente com os demais

documentos necessarios, deverdo ser protocolados nesta Agéncia em até 15



(quinze) dias da confirmagéo de processamento do arquivo, sob pena do arquivo

ser desconsiderado.

6.1 - Para fins de cumprimento da RDC n° 28, serdo considerados

exclusivamente os arquivos processados com sucesso.

7 - Os documentos mencionados nos subitens 3.1, 3.2, 3.3, 4.1.1, 4.1.2, 421,
422, 423 e 5.1 deverdao ser encaminhados a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, localizada na Rua Augusto Severo n.° 84, 7° andar, Gléria,
Rio de Janeiro, RJ. Cep.: 20.021-040.

7.1 - Os documentos mencionados no item 7 deverdo ser acondicionados em
envelope identificado com a referéncia “NTRP” ou “Atualizacdo da NTRP?,

conforme o caso.

7.1.1 O envelope que contém a NTRP ou a carta de encaminhamento da

NTRP a ANS devera conter as seguintes informacgdes:

| - razdo social da operadora;
II - CNPJ;

[l - quantidade de NTRPs apresentadas.



